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外部环境变迁$ 服务动机激励与
基层公务员变革行为

,,,基于中国+省基层公务员调查的混合研究
谭新雨"

%摘要& 新时代# 全面深化改革进入深水区( 攻坚期# 变革行为俨然成为基层公
务员适应新时代高素质干部队伍建设要求的典型行为模式% 那么# 新时代外部环境
和服务动机的一系列变化如何综合作用于基层公务员的变革行为及心理- 论文从行
为公共管理视角出发# 基于自我决定理论设计'环境认知,心理机制,行为表现)

的混合研究思路& 聚焦+*名基层公务员进行扎根理论研究# '捕捉) 出新时代影响
基层公务员变革行为的核心要素,,,制度环境( 领导授权( 公共服务动机( 变革承
诺$ 同时# 对多来源( 多阶段获取的&"$套'领导'下属) 匹配数据进行结构方程
建模分析# 研究发现& 制度环境( 领导授权( 公共服务动机通过增强基层公务员的
变革承诺来激励其变革行为% 论文呈现了新时代基层公务员变革行为的多重激励逻
辑# 拓展了自我决定理论在基层公务员变革行为激励方面的有效应用# 为新时代建
设干事创业( 担当作为的高素质基层干部队伍提供政策和管理启示%

%关键词& 变革行为!基层公务员!制度环境!公共服务动机!混合研究方法
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一" 引言

随着全面深化改革的不断推进' 作为改革政策一线执行者和新型服务直接
供给者' 基层公务员能够明确感受到改革创新顶层设计在基层实践中的潜在问
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谭新雨# 重庆大学公共管理学院# 讲师% 感谢匿名评审人的意见%

基金项目& 国家自然科学基金面上项目'全面深化改革背景下的基层公务员行为模式(

动机与激励机制实证研究) !()&(")%$" ( 重庆市社会科学规划项目'新时代农村基层干部干
事创业激励机制研究) !*#)]mQAD**" ( 中央高校基本科研业务费'新时代基层公务员担当
作为的多层次影响机制及激励策略研究) !*#)]J_KWB#)dB)%" %
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题$Y..-05@97' *#)%% ' 能敏锐地扑捉本地发展所需* 民心所盼, 尤其是' 自上
而下的改革顶层设计需要自下而上的(微创新) 承接$倪星* 王锐' *#)% % ,

于是' 新时代基层公务员的态度* 行为得到广泛关注,

习近平总书记强调' 激励干部干事创业* 担当作为' 努力造就一支忠诚干
净担当的高素质干部队伍, 改革开放+# 年里涌现出一批基层改革先锋' 地方政
府创新奖* 基层改革创新优秀案例中也呈现一批敢担当* 善作为的基层公务员,

但基层工作也存在(从邀功到避责) 苗头' 出现一批避责怠政* 为官不为的基
层公务员$文宏* 张书' *#)(. 蓝志勇等' *#)%% , 于是' 有效激励基层公务员
敢变革* 善作为成为新时代发展所需,

各级政府出台一系列激励基层公务员干事创业的制度设计. 单位领导也越
发注重打造改革绩效导向的组织管理实践. 改变工作作风的行为规范改革* 更
新工作方法的工作要求改革正稳步推进. 那么' 新时代外部环境变化及个体动
机变化如何作用于基层公务员的变革行为+

本研究运用自我决定理论剖析新时代外部环境与个体动机对基层公务员变
革行为的塑造逻辑' 构建(环境认知&心理机制&行为表现) 的理论模型' 拓
展基层公务员变革行为影响因素及干预策略研究, 尤其是' 本研究基于行为公
共管理视角' 分析身处集体主义* 高权力距离文化的政府部门中基层公务员的
心理机制' 为提升新时代外部环境对基层公务员变革行为的激励效果提供经典
理论视角, 本研究回应新时代基层干部干事创业* 担当作为的激励需求' 聚焦
为官不为* 避责怠政的治理困境' 为新时代高素质基层干部队伍建设提供(中
国方案) ,

二" 理论回顾" 问题提出" 研究设计

'一( 理论回顾

本研究将变革行为定义为基层公务员围绕工作方法* 工作程序及政策要求
提出和分享新想法* 运用或促进新方法等行为表现' 即他们为改善政策执行效
果及提升公共服务绩效而在工作方法* 政策和程序方面做出的建设性改变
$c1P5=.'A.=57a><<@1' *#)*. K.299<2' *##+% ,

持(自上而下) $控制基层政策执行者的行动% 观点和(自下而上) $发挥
基层政策执行者的作用% 观点的学者就是否应鼓励基层公务员变革存在争议,

持(自下而上) 观点的学者认为应鼓励和支持基层公务员在工作中做出积极改
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变$杨宏山' *#)+% , 来自中国* 美国* 加拿大* 澳大利亚* 斯堪的纳维亚等地
学者分别基于调查论证了基层公务员是政府改革创新主体$>5@129' *##*.

>:97<= aT.29<2' *#)$. X1.5<7.Ĥ' *#)(% , 但是' 持(自上而下) 研究观点
的学者对基层公务员的变革行为持质疑态度' 他们认为在官僚制组织中' 公务
员呈现风险规避偏好* 失败恐惧* 低效能感等特征' 很难做出改变$V<@@:'

)]]"% , 其中' 街头官僚理论中自由裁量权议题恰为基层公务员变革行为研究提
供理论支撑, 那么' 新时代外部环境* 个体动机何以促进基层公务员呈现变革
行为+ 这需准确把握新时代外部环境和个体动机中塑造基层公务员变革心理及
行为的关键要素,

学者从不同层面讨论影响基层公务员行为的因素! $)% 制度层面, 制度会
通过管制* 规范* 认知三个方面影响个体行为* 态度$ W/577' *##)% , 职业晋升
机制* 压力型体制会以规制形式作用于基层公务员的行为$吴少微* 杨忠'

*#)(. 倪星* 王锐' *#)%% . 政治压力逐级传递* 群众利益需求反馈等以规范形
式作用于基层公务员的行为$B5@./<7.Ĥ' *#)(% . 领导示范* 同事竞争* 最佳
实践认知等以认知形式作用于基层公务员的行为$陈家喜' *#)%% , 科层制组织
中固有规章制度* 繁文缛节* 等级控制严重束缚公务员的行为$><??<@9<7.Ĥ'

*#))% , $*% 组织层面, 政府部门中风险规避文化可能抑制基层公务员的变革
行为' 而(鼓励试错* 包容失败) 的文化则可能刺激他们的变革行为
$J;6612P9' *#)$% , 变革型领导风格* 企业家型领导风格乃至领导'下属关系
直接影响基层公务员的行为$c.2 _<@c5<7<7.Ĥ' *#)&% , $"% 个体层面, 公
共服务动机* 自由裁量权* 资源掌控力会成为基层公务员变革的动力和保障
$陈振明* 林亚清' *#)&. V;66<@9a><??<@9' *#)+% ,

梳理已有研究发现' 制度因素* 组织因素* 个体心理是影响基层公务员态
度* 行为的重要因素' 这为新时代基层公务员变革行为研究提供关键视角和重
要思路, 此外' 已有研究缺乏对基层公务员变革心理机制的清晰描绘' 而政府
部门中风险规避文化尤其会使基层公务员(不敢为) 和(不愿为) , 此时' 尤需
运用基于心理学与公共管理交叉的行为公共管理视角分析基层公务员的变革心
理机制$张书维* 李纾' *#)%% ,

'二( 研究问题提出

已有研究为本研究提供制度层面* 组织层面* 个体层面的多层分析视角和
研究思路' 但随着新时代全面深化改革的推进' 基层公务员面临外部环境变迁'

如! 干事创业* 担当作为的制度设计. 改革绩效导向的管理实践. 自由裁量空
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间的扩张. 等等, 此时' 基层公务员的初始动机及其他个体因素也随之发生重
要变化, 那么' 新时代制度层面* 组织层面* 个体层面要素如何作用于基层公
务员的变革行为+

自我决定理论可为新时代基层公务员变革行为研究提供科学的理论框架'

基于(自主性'控制性) 中心维度' 基层公务员态度* 行为不仅受外部环境塑
造的控制性动机影响' 还受其自主性动机影响$Y:.2 a_</1' *#)( % , 那么'

新时代制度层面因素能以改革任务压力逐级传递与(物质o晋升) 强激励结构
的方式形成基层公务员的外在调节, 新时代组织层面因素能通过(双向负责制)

$干部问责机制* 群众诉求反馈% 塑造基层公务员的内摄调节, 基层公务员的外
在调节和内摄调节构成他们在新时代外部环境影响下形成的控制性动机, 此外'

准确把握基层公务员的个体因素$尤其是动机% 变化是理解变革行动逻辑的重
要基础, 毕竟' 自主性动机会影响基层公务员对变革行为的公共价值的认同程
度$认同调节% ' 会影响他们职业价值观的塑造$整合调节% $J0<2 a>5b<6.2'

*#)"% ,

于是' 本研究聚焦新时代全面深化改革背景' 围绕基层公务员的控制性动
机$外在调节和内摄调节% 和自主性动机$认同调节和整合调节% ' 探索并检
验外部环境变迁* 个体动机变化如何共塑基层公务员的变革心理及行为表现,

具体包括! $)% 新时代制度层面* 组织层面* 个体层面激励基层公务员变革行
为的核心要素有哪些+ $*% 新时代制度因素* 组织因素* 个体因素变化如何综
合作用于基层公务员的变革行为+ $"% 新时代外部环境变迁* 个体动机变化如
何塑造基层公务员的变革心理机制并作用于他们的变革行为表现+

'三( 混合研究设计

为回应上述问题' 需要! $)% 探索新时代影响基层公务员变革行为的不同
层面因素. $*% 构建新时代基层公务员变革行为影响因素的理论模型. $"% 检
验新时代基层公务员变革行为的影响机制, 这既需基于质性数据探索影响因素*

构建理论模型' 又需结合定量数据检验影响机制, 此时' 混合研究设计成为本
研究的恰当选择,

混合研究方法分为顺序性探索* 顺序性解释* 并行三角互证* 并行嵌套等
类型$A@<P' *#)"% , 鉴于已有关于基层公务员行为的研究缺乏对变革行为的聚
焦* 对改革工作场景适用性的检验' 仅可为本研究提供分析视角及研究思路'

并不能明确新时代改革工作场景中不同层面的关键因素, 于是' 本研究需采用
顺序性探索的混合研究方法开展研究$c:.9<7.Ĥ' *#)". V12<<7.Ĥ' *#)%% '

&&
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即运用建构性思维分析开放性定性数据' 以探索不同层面影响因素并构建理论
模型. 再通过定量研究分析封闭式定量数据' 以检验理论模型$J@<9[<HH'

*#)$% ,

第)阶段' 运用扎根理论研究法中开放式编码* 主轴编码探索新时代影响基
层公务员变革行为的多层面影响因素. 第* 阶段' 运用扎根理论研究法中选择
式编码构建新时代影响基层公务员变革心理及行为的理论模型. 第" 阶段' 运
用结构方程建模技术呈现基层公务员变革行为的影响机制' 检验理论模型的有
效性, 研究思路见图),

图)!研究思路
资料来源& 作者自制%

三" 基于扎根理论研究法的理论模型构建

'一( 研究方法

本研究运用扎根理论研究法进行影响因素探索及理论模型构建$AH.9<@'

)](%% ' 基本逻辑是! 深入基层执法部门或乡镇政府' 采用半结构化访谈* 文件
查阅* 关键事件观察方式收集数据' 运用开放式编码* 主轴编码* 选择式编码
对数据进行不断比较及抽象化* 概念化思考和分析' 归纳概念和核心范畴' 探
索影响因素并构建理论模型,

'&
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'二( 访谈对象选取及概况

本研究以基层执法部门和乡镇政府中的公务员为研究对象' 基于区域
$东'中'西% * 系统$职能部门类型% * 层级$城区'乡镇% 三维度' 运用配
额* 便利等抽样方式进行(多地点* 多机构* 双层级) 的非概率抽样, 有效访
谈对象+*人' 男性*% 人$&&g% ' 女性)+ 人$"+g% . 副处) 人$*4"%g% '

正科)& 人$ "%4)#g% ' 副科*$ 人$ $]4$*g% . )% '"# 岁$ 人$ ))4]#g% '

") '+#岁)] 人$+$4*+g% ' +# 岁以上)% 人$+*4%&g% . 大专及以下学历$

人$))4]# g% ' 本科学历*+ 人$$(4)$g% ' 硕士学历)* 人$*%4$(g% ' 博
士学历)人$*4"%g% . 工作不满)# 年的)+ 人$""4""g% ' )# 年到*# 年的
)%人$+*4%&g% ' *#年以上的)#人$*"4%)g% ,

'三( 访谈数据收集与整理

本研究对基层公务员的半结构化访谈主要聚焦本单位基层公务员是否存在
变革行为* 影响本单位基层公务员变革行为的核心要素, 提纲见表),

表)!半结构化访谈提纲
问题 内容
) 您!领导( 同事" 在改革工作中会不会产生想作出调整8改变的想法或做法-

* 您!领导( 同事" 在改革工作中产生作出调整8改变想法或做法的初衷是- 如果没
有# 也请谈谈您们为什么不愿意或者没能在改革工作中作出调整8改变%

资料来源& 作者自制%

本研究借鉴三角检验法' 从多个来源采集数据! 半结构化访谈* 文件查阅*

关键事件观察, 最终' 整理成为+4] 万字的访谈数据及典型案例素材, 本研究
对访谈数据进行文本编码* 节点分类* 频数统计等' 建立理论模型, 本研究的
编码规则! 第) '*位以省份拼音首字母进行编号. 第" 位以访谈对象顺序编
号. 第+位以语句顺序进行编号,

!

'四( 开放式编码

开放式编码是以一种完全开放的态度对访谈记录逐行编码* 逐句编码' 从

(&

#
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云南省基层公务员以UQ !UQ)( UQ*00" 标记$ 湖南省基层公务员以TQ !TQ)(

TQ*00" 标记$ 湖北省基层公务员以T> !T>)( T>*00" 标记$ 山东省基层公务员以
W_ ! W_)( W_*00" 标记%
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而使访谈记录自然涌现其中蕴含的初始概念, 本研究将访谈记录打散' 并划分
为一定数量的参考点' 然后逐行编码* 逐句编码' 根据涵义将其概念化, 然后'

将概念化后的访谈数据按类别归属重新组合' 得到"+" 条参考节点' 此时' 剔
除出现频次较少的参考点及与题意关联不大的参考点' 得到)&) 条高频参考节
点' 对其反复归纳分类* 合并重组' 形成))个范畴$见表*% ,

表*!基层公务员变革行为影响因素的开放式编码结果!

范畴1频次2 原始语句概念化
变革角色期望1)&2 在征询好点子( 新想法过程中领导表达对'点子多) 的同事的欣赏

! W_] '"" 00

变革绩效激励1)$2 民主评议赞扬改革表现# 批评鞭策改革不足的同志! W_) '+" 00

变革指令要求1)+2 单位建立干事创业量化预警机制! W_$ '*" 00

服务群众压力1&2 解决改革中群众遇到的扶贫政策理解( 自我造血能力等问题! W_& '

*" 00

执行改革压力1&2 找准本地'扶贫点) 需要变革思维! W_)* '*" 00

领导示范效应1)*2 一把手是喜欢工作思路创新的高配'实干派) ! W_)# ')" 00

同级示范效应1)$2 各乡镇设立改革创新先进者宣传栏供大家学习! W_)) ')" 00

领导主动授权1%2 领导尊重大家的改革创新想法# 并主动下放权力( 积极提供帮助! W_))

'+" 00

领导回应授权1)#2 扶贫物资分配时领导授权结合具体情况想方设法平衡农民利益! W_)* '

)" 00

变革责任感1)%2 有责任争取实现'营改增) 业务的'提速增效) !T>+ ')" 00

奉献精神1%2 改革中'畏手畏脚) 只因某些同志缺乏改革中牺牲奉献精神!UQ) '

+" 00

服务群众热情1)%2 追求更高群众满意度使我有动力去努力思考和勇于探索! UQ+ '

)" 00

参与组织决策1)$2 改革创新使我在单位更有'话语权) ( 在决策中更具'存在感!T>+ '

*" 00

注& '频次) 是指原始概念8参考节点数量%

资料来源& 作者自制%

)&

外部环境变迁$ 服务动机激励与基层公务员变革行为
#

!

为控制篇幅# 表中范畴仅呈现)个具有代表性的原始概念8参考节点# 如有需要# 请
联系作者!7.2h12:;3/f;4<=;4/2" 索取%
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'五( 主轴编码

主轴编码是将开放式编码中提取的不同层次* 不同类型* 关系尚未明确的
范畴进一步提炼* 比较* 归类* 组合' 并将已有范畴进行有机关联* 调整归类'

归纳出主范畴, 根据概念层次的相互联系和逻辑次序' 本研究提取& 个主范畴'

分属制度* 组织* 个体"个层面,

表"!主轴编码形成的主范畴
主范畴1频次2 范畴1频次2 关系内涵

规制压力1+$2 创新角色期望1)&2 上级8领导对创新想法和创新实践的殷切期望
绩效性规范1)$2 改革创新纳入绩效考核# 并基于绩效进行激励
指令性规范1)+2 规则制定( 行为监管( 行为奖惩

规范压力1)*2 服务群众的压力1&2 解决思考改革中群众反馈的问题和要求
执行改革的压力1&2 需要思考如何解决执行改革举措中遇到的难题

模仿压力1*(2 领导示范1)*2 领导在改革中改革创新特质的引领与示范
同级示范1)$2 同事的'最佳改革创新实践) 示范

领导授权1)%2 领导主动授权1%2 领导主动授予基层公务员改革中更多裁量空间
领导回应授权1)#2 领导授权基层公务员自主解决改革中遇到的问题

变革承诺1*$2 变革责任感1)%2 强烈认同改革( 积极参与改革的态度
公共服务动机1+#2 奉献精神1%2 为服务人民( 回报社会牺牲自己利益的奉献精神

服务群众热情1)%2 回应群众诉求# 服务公共利益
参与组织决策1)$2 喜欢参与并希望影响服务群众的决策8政策

注& '频次) 是指该范畴!或主范畴" 包含的原始概念!参考节点" 数量%

资料来源& 作者自制%

'六( 选择式编码与模型构建

选择式编码是从主范畴中挖掘核心范畴' 并分析核心范畴和主范畴* 范畴
之间逻辑关系' 构建理论模型, (基层公务员变革行为影响因素) 为核心范畴'

由&个主范畴构成! 规制压力* 规范压力* 模仿压力* 领导授权* 变革承诺*

公共服务动机, 其中' 规制压力* 规范压力* 模仿压力组成制度环境' 进而构
建出(环境认知&心理机制&行为表现) 的理论模型, (故事线) 是! 制度环境
以规制* 规范* 模仿三种压力影响基层公务员变革行为. 领导以授权问责并重
的管理实践为基层公务员行为变革提供空间. 公共服务动机* 变革承诺是重要

*'

#

专栏! 新时代干部管理与中国之治
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的变革心理,

图*!基层公务员变革行为影响因素
资料来源& 作者自制%

'七( 理论模型阐释及拓展

)^制度环境& 塑造基层公务员变革行为规范
制度环境以规制压力* 规范压力* 模仿压力三种形式影响个体行为$D.;

<7.Ĥ' *##*% ' 塑造基层公务员运用自由裁量权执行政策的关键策略$朱亚鹏*

肖棣文' *#)+% , 新时代各级政府以问责机制$指令性规制% 和(强激励结构)

$激励性规制% 塑造基层公务员变革行为的规制压力, 比如' (单位建立1干部
量化预警机制2 ' 就干部是否变革担当实行蓝色* 黄色* 橙色* 红色+ 级预警
$UQ)* ')% ) , 各级政府将大量改革任务以逐级复制和压力传导方式促使基层公
务员予以落实$李妮' *#)%% , 于是' 改革政策执行中(模糊'冲突) 及群众
的多元利益诉求形成基层公务员变革行为的规范压力, 比如' (需要解决改革中
群众遇到的扶贫政策理解* 自我造血能力等问题$ W_& '*% ) , 各级政府大胆任
命和使用干事创业的基层干部' 各地不断涌现基层改革创新干部典型令基层公
务员感受到压力' 迫使他们模仿(同行最佳实践) ' 力图打造工作创新, 比如'

(各乡镇设立创新先进者宣传栏' 大家都努力向创新模范学习$ W_)) ')% ) ,

据此' 提出假设T)! 干事创业导向制度环境正向影响基层公务员的变革
行为,

!'

外部环境变迁$ 服务动机激励与基层公务员变革行为
#
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图"!新时代干事创业导向制度环境
资料来源& 作者自制%

*^授权问责并重的领导风格& 构筑基层公务员变革的裁量空间
直接面对人民群众的基层公务员都具有自由裁量空间$V;66<@9' *#)* % '

但在领导负责制的运行体制中' 空间大小取决于领导授权程度, 领导授权指领
导授予下属自由选择工作具体开展方式* 落实方法等权力$>5[<2 aN=[.@='

)]]*% ' 直接影响基层公务员对改革任务的控制程度' 即能否自主决定工作如何
开展* 问题如何解决* 群众需求如何满足, 因此' 领导授权对基层公务员变革
行为具有重要影响, 比如' (上级放权窗口单位围绕改革项目提供一站式服务
$UQ$ ')% ) ,

新时代政府部门领导风格随制度环境变化而变化$ W/061= <7.Ĥ' *#)( % ,

当前各级政府鼓励基层公务员干事创业* 担当作为, 此时' 领导出于回应上级
指示精神* 化解上级传导的改革压力* 完成逐级复制的改革任务并希望做出改
革成绩而逐渐呈现结果导向' 并选择授权下属' 这将刺激下属的变革行为, 比
如' (领导尊重大家的创新想法' 并主动下放权力* 积极提供帮助$ W_)) '

+% ) , 基层的改革试点是不断探索的过程' 此时' 基层公务员面临新型工作内
容* 新型工作问题* 新型群众诉求' 而领导很难及时* 事无巨细地做出指示'

此外' 留出的时间和信息也非常有限, 于是' 领导出于改革任务时效性的需要
而选择授权, 比如' (大家享有充分的事项审批权力' 大家可根据办事群众的文
化素质差异* 业务紧急程度* 业务重要程度进行自主分类* 个性化服务$T>*

'*% ) ,

"'

#

专栏! 新时代干部管理与中国之治
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据此' 提出假设T*! 领导授权正向影响基层公务员的变革行为,

"^公共服务动机& 激发基层公务员变革的内在动力
在不同文化背景下' 公共服务动机均为基层公务员重要的自主性动机' 对

他们的行为* 态度影响显著, 从纵向来看$自身水平变化% ' 基层公务员面临工
作内容变化* 工作手段变化* 群众利益诉求变化' 这带来更多价值选择的机会'

此时' 公共服务动机会直接影响他们的行为选择$是否变革% , 尤其是' 改革工
作场景中政策执行不确定性* 领导授权等因素带来的自由裁量权扩张会使基层
公务员获得更多参与决策或服务群众的机会$王诗宗* 杨帆' *#)%% ' 这可能会
激发基层公务员的公共服务动机$V<5<7.Ĥ' *#)&% ' 进而影响其变革行为, 从
横向来看$同事间差异% ' 公共服务动机能使基层公务员对变革行为产生更强烈
的价值认同$认同调节% ' 并认为变革行为符合职业价值观$整合调节% , 比
如' (改革创新让我在单位中更有1话语权2 * 在决策中更具1存在感2 $T>+

'*% ) , 公共服务动机能令基层公务员为维护公共利益而积极变革, 比如' (为
让群众享受更多改革红利' 一线干部难免需承担改革风险' 但当看到群众从我
们的创新成果中获益' 感到很满足$ W_)) '"% ) ,

据此' 提出假设T"! 公共服务动机正向影响基层公务员的变革行为,

+^变革承诺& 强化基层公务员服务变革的使命责任
政府部门风险规避文化使基层公务员出于自身安全而不敢变革, 此时' 他

们的变革责任感* 义务感就显得尤为关键, 而变革承诺最能反映个体对改革的
积极态度$c.2 _<@c5<7<7.Ĥ' *#)"% ' 并能促进基层公务员的变革责任感* 使
命感形成及更加积极地参与改革$S597<@' *#)#% ' 即想法设法探索如何行为变
革才能使改革更好地(落地) , 比如' (在推进基层党建与精准扶贫有机结合过
程中' 一线干部需拓展新思路* 探索新方法让改革更贴近群众$ W_( '+% ) ,

据此' 提出假设T+! 变革承诺正向影响基层公务员的变革行为,

$^外部环境( 公共服务动机到行为变革的重要心理机制
典型关系结构)! 制度环境

%

变革承诺
%

变革行为
干事创业的指令要求* 容错纠错机制* 改革创新典型宣传通过外在调节使

基层公务员将变革行为视为角色规范' 进而潜移默化地形成变革承诺$O,b<2'

)]])% ' 于是' 他们将变革行为视为时代使命与责任义务, (强激励结构) 中基
层公务员干事创业获得的外在收益会通过内摄调节强化他们的变革使命感* 责
任感, 比如' (我市将改革创新表现作为1行风2 评议的考核重点' 表现优秀者
获得物质奖励和提拔机会' 于是' 大家积极探索1多规合一2 的新型方法* 成

#'

外部环境变迁$ 服务动机激励与基层公务员变革行为
#
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功经验* 更优推广方式' 以期在(行风) 评议和领导督察中获得好评$UQ+ '

$% ) , 高权力距离导向及集体主义文化使基层公务员通过整合调节实现行为趋
同' 勇于变革以向领导* 同事看齐, 比如' (单位为1营改增2 工作中创新业绩
突出的业务骨干提供更多外出培训* 交流机会' 为成长为业务骨干' 我积极思
考如何创新1营改增2 宣传方式* 改进服务方式* 引入服务技巧' 实现1提速
增效2 $T>+ ')% ) ,

典型关系结构*! 领导授权
%

变革承诺
%

变革行为
领导主动授权使基层公务员获得更多开展工作的自主权' 增强他们的工作

控制感和改革效能感' 更加明确他们的责任* 使命' 此时' 变革行为成为他们
积极态度的表达方式, 比如' (上级管理单位对各窗口进行放权' 方便大家围绕
改革项目全权提供一站式服务' 于是' 大家更得想办法如何利用现有条件缩短
审批时限) , 领导的回应授权减少繁文缛节带来的消极影响' 刺激基层公务员的
变革行为, 比如' (执行改革任务时领导不会事无巨细地给予指示' 让我觉得更
应思考如何更好地执行改革政策* 完成改革工作' 不让领导失望$TQ)# '*% ) ,

典型关系结构"! 公共服务动机
%

变革承诺
%

变革行为
对公共服务动机强的基层公务员而言' 改革工作场景中更多参与改革决策*

表达改革意见的机会符合他们参与公共决策的心理诉求, 此时' 他们的变革责
任感和使命感得以增强并付诸行动, 比如' (为更好地为群众服务' 能在单位中
为群众更有效地1发言2 ' 我会把握领导的信任和给予的机会' 积极改革创新
$TQ% '$% ) , 改革工作中更多服务群众* 满足群众利益诉求的机会符合公共服
务动机强的基层公务员的价值偏好' 促使他们与组织环境及改革环境的匹配
$\@1P07<7.Ĥ' *#)"% ' 进而敢于变革创新, 比如' (我深感扶贫攻坚对百姓*

国家的重要意义' 因此' 我积极参与上级部署的扶贫工作' 响应1精准扶贫o

基层党建2 号召' 积极探索创新$UQ& '"% ) , 据此' 提出如下假设!

假设T$! 干事创业导向制度环境会通过增强基层公务员变革承诺促进他们
的变革行为,

假设T&! 领导授权会通过增强基层公务员的变革承诺促进他们的变革
行为,

假设T(! 公共服务动机会通过增强基层公务员的变革承诺促进他们的变革
行为,

依此构建的理论模型如图+所示,

$'

#
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图+!新时代基层公务员变革行为影响机制
资料来源& 作者自制%

四" 基于结构方程建模的理论模型检验

'一( 研究样本

问卷调查同样采用非概率抽样方法' 分别在山东* 湖北* 湖南* 云南+省的
不同单位分"阶段发放' 间隔为& 周, 第) 阶段面向基层公务员' 调查背景信
息* 制度环境和领导授权. 第* 阶段面向基层公务员' 调查公共服务动机和变
革承诺. 第"阶段面向直接领导' 请他们评价下属的变革行为,

本研究发放配对问卷(("套$)($ 份领导问卷和((" 份下属问卷% ' 有效回
收&"$套$)("份领导问卷和&"$份下属问卷% , 基本信息如表+所示,

表+!问卷调查对象基本信息
统计项 人数 比例 统计项 人数 比例

性别 男 "($ $]4)g 学历 大专及以下 )&( *&4"g

女 *&# +#4]g 本科 *]] +(4)g

%'

外部环境变迁$ 服务动机激励与基层公务员变革行为
#
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统计项 人数 比例 统计项 人数 比例
职级 硕士及以上 )&] *&4&g

科员!股级" +)+ &$4*g 年龄 "#岁以下 )&+ *$4%g

科级 **) "+4%g "#岁'+#岁 *+% "]4)g

+#岁'$#岁 *#$ "*4"g

$#岁以上 )% *4%g

工作年限 $年以下 ))] )%4(g 区域 山东 )+( *"4*g

& ')#年 *)$ ""4]g 湖北 )&( *&4"g

)) ')]年 *)& "+4#g 湖南 )"% *)4(g

*#年以上 %$ )"4+g 云南 )%" *%4%g

资料来源& 作者自制%

'二( 变量测量及信度检验

题项采用D1?<@7'$点量表' 从() '完全不符合) 到($ '完全符合) , 制
度环境测量借鉴潘月坦$V0.20 Q4F0.2% 和凯文-贝尔德$B<E12 >.1@=% 的量
表$F0.2 a>.1@=' *#)$% ' 其中! 规制包括(单位积极配套* 落实公务员干事
创业* 担当作为的制度* 文件) 等$ 个题项. 规范包括(改革政策* 举措的推
进及细化落实需要一线工作者探索创新) 等" 个题项. 认知包括(领导常常提
出新想法* 新方法' 开展改革特色项目) 等" 个题项' J@52G./0k9

$

值为#4%],

领导授权测量借鉴拉尔斯-图默斯$D.@9V;66<@9% 和维克多-贝克$c1/75@

><??<@9% 的量表$V;66<@9a><??<@9' *#)+% ' 包括(领导会授权大家在改革
中自由决定工作如何开展) 等&个题项' J@52G./0k9

$

值为#4(", 公共服务动机
测量借鉴刘帮成等$D1; <7.Ĥ' *##%% 的量表' 包括(我对那些对国家或社会
有益的公共项目感兴趣) 等)* 个题项' J@52G./0k9

$

值为#4]#, 变革承诺测量
借鉴约里斯-范德富特$K5@19c.2 _<@c5<7% 等的量表$c.2 _<@c5<7<7.Ĥ'

*#)"% ' 包括(此次改革是很有价值的) 等& 个题项' J@52G./0k9

$

值为#4%],

变革行为测量借鉴陈振明和林亚清的变革型组织公民行为量表$陈振明* 林亚
清' *#)&% ' 包括(运用新型工作方法提高工作效率) 等)+ 个题项' J@52G./0k9

$

值为#4]*,

'三( 效度检验

比较各模型拟合度发现$见表$% ' 观测数据与假设模型拟合度良好$

%

*

8=M

&'

#
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j*4(%. YXWNOj#4#$' JSIj#4]"' VSIj#4]*% ' 且显著优于$ 个竞争替代
模型, 并且' 各变量的平均变异抽取量$OcN% 发现均大于相关系数的平方'

表明变量间区分效度良好' 同源偏差问题不明显, 此外' 测量题项的标准化因
子负荷量均大于#4+#' 并在#4#$ 水平上显著. 平均变异抽取量均大于#4+#'

组合信度都大于#4(#' 表明各题项均聚合于变量' 聚合效度良好,

表$!拟合度分析结果
模型

%

*

! =M"

JSI VDI YXWNO OIJ >IJ

四因子模型 %&(4($ !")*" #4]" #4]* #4#$ "+ %+]4#& "$ *&"4)#

三因子模型. ]**4%) !")+" #4]* #4]) #4#& "+ ]##4)" "$ "#$4*&

三因子模型G ) +"]4&% !")$" #4%& #4%+ #4#% "$ +)$4## "$ %)$4&%

三因子模型/ ]*$4&# !")+" #4]* #4]) #4#& "+ ]#*4]) "$ "#%4#$

双因子模型 ) )&$4#" !")&" #4%] #4%% #4#( "$ )"%4"+ "$ $"+4$(

单因子模型 ) *%$4&] !"*#" #4%% #4%( #4#( "$ *$)4## "$ &*]4+"

注& 三因子模型.是合并制度环境和变革承诺$ 三因子模型G是合并领导授权和变革承
诺$ 三因子模型/是合并公共服务动机和变革承诺$ 双因子模型是合并制度环境( 领导授权和
公共服务动机$ 单因子模型是合并所有变量%

资料来源& 作者自制%

'四( 相关性分析

如下表&所示' 变革行为与制度环境$Yj#4$)' Fi#4#)% * 领导授权$Y

j#4+$' Fi#4#) % * 公共服务动机$Yj#4&$' Fi#4#) % * 变革承诺$Yj

#4$%' Fi#4#) % 显著正相关, 变革承诺与制度环境$Yj#4++' Fi#4#) % *

领导授权$Yj#4+#' Fi#4#)% * 公共服务动机$Yj#4+%' Fi#4#)% 显著正
相关,

表&!相关性矩阵
变量 均值标准差 ) * " + $ & ( % ]

性别 )4$" #4$# )4##

学历 *4#) #4%)

'#4)$

""

)4##

年龄 *4(& )4"$ #4#+

'#4**

""

)4##

职级 *4%+ #4"]

'#4)*

""

#4&$

""

'#4#%

"

)4##

制度环境 "4$* #4(* #4#(

#4#%

"

#4#+ #4#& )4##

领导授权 "4*% #4&+

#4)#

"

'#4#]

"

#4#" '#4#&

#4"&

""

)4##

''

外部环境变迁$ 服务动机激励与基层公务员变革行为
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变量 均值标准差 ) * " + $ & ( % ]

公共服务动机"4%] #4$(

#4#]

"

#4#)

#4#]

"

#4#)

#4"+

""

#4"+

""

)4##

变革承诺 "4&* #4&% #4#( '#4#& #4#$ '#4#*

#4+#

""

#4+#

""

#4+%

""

)4##

变革行为 "4$] #4$( #4#+ #4#" #4#" #4#"

#4+]

""

#4+&

""

#4&$

""

#4$%

""

)4##

注&

"

Fi#4)#

""

Fi#4#$ !双尾检验" %

资料来源& 作者自制%

'五( 假设检验

本研究首先比较+个替代模型与假设模型的拟合度, 尽管替代模型都与数据
具有较好拟合度' 但分别或同时删除制度环境* 领导授权* 公共服务动机对基
层公务员变革行为的直接作用时并未显著改善模型拟合度且比假设模型拟合度
差, 因此' 假设模型更有效$

%

* 8=Mj)4&&' YXWNOj#4#"' JSIj#4]$' VSI

j#4]$ % , 如图$ 所示' 制度环境$Yj#4)"' Fi#4#$ % * 领导授权$Yj

#4)%' Fi#4#)% * 公共服务动机$Yj#4$)' Fi#4#)% * 变革承诺$Yj#4""'

Fi#4#)% 显著影响基层公务员变革行为, 假设T)* T** T"* T+ 得到支持,

制度环境$Yj#4*#' Fi#4#)% * 领导授权$Yj#4*"' Fi#4#)% * 公共服务
动机$Yj#4"(' Fi#4#)% 显著影响基层公务员变革承诺, 假设T$* T&* T(

得到支持,

图$!假设模型估计结果
注& 报告的是标准化系数%

"

Fi#4#$(

""

Fi#4#) !双尾检验" %

资料来源& 作者自制%

('

#
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本研究运用克里斯托弗-普里彻$B@1975-0<@K4F@<./0<@% 和安德鲁-海耶
斯$O2=@<[S4T.:<9% $F@<./0<@aT.:<9' *##%% 提出的方法检验变革承诺中介
效应的显著性, 变革承诺在制度环境$>J]$g JIj/#4#*"' #4#]*0 % * 领导
授权$ >J]$g JIj/ #4#+*' #4)*$ 0 % * 公共服务动机$ >J]$g JIj

/#4#(]' #4)("0 % 与基层公务员变革行为间发挥中介作用$见表(% ,

表(!制度环境" 领导授权" 公共服务动机对变革行为中介效应的检验结果

I2=1@</7

NMM</7

WN b F

>55797@.--12P

>J]$g JI >J]#g JI

D5[<@ C--<@ D5[<@ C--<@

制度环境 #4#$( #4#)% "4*&* #4##) #4#*" #4#]* #4#*% #4#%&

领导授权 #4#%" #4#*) "4]+$ #4### #4#+* #4)*$ #4#+] #4))%

公共服务动机#4)*& #4#*+ $4*+% #4### #4#(] #4)(" #4#%( #4)&&

资料来源& 作者自制%

五" 研究结论与讨论

'一( 研究结论

本研究基于行为公共管理视角$张书维* 李纾' *#)%% ' 围绕制度环境* 领
导授权* 公共服务动机* 变革承诺* 变革行为构建(环境认知&心理机制&行
为表现) 的理论模型' 并得到混合数据的有效支持, 于是' 本研究得出以下结
论! $)% 新时代制度环境对基层公务员变革行为具有显著正向影响, 干事创业
导向制度环境以规制* 规范* 认知" 种压力促进基层公务员行为变革, $*% 新
时代领导授权对基层公务员变革行为具有显著正向影响, 领导实则以(授权'

控制) 策略促进基层公务员行为变革, 此时' 领导授权是问题与政绩双重驱动
机制' 即领导出于改革任务时效性或自身政绩需求选择授权, $"% 公共服务动
机对基层公务员变革行为具有显著正向影响, 基层公务员会出于参与改革决策
的热衷* 服务广大人民群众的热情而变革, $+% 变革承诺对基层公务员变革行
为具有显著正向影响, 基层公务员的变革承诺会弱化他们的风险规避倾向' 使
他们敢于作出积极改变, $$% 变革承诺在制度环境* 领导授权* 公共服务动机
与变革行为间发挥部分中介作用, 变革承诺是制度环境* 领导授权* 公共服务
动机促进基层公务员行为变革的重要心理机制,

)'

外部环境变迁$ 服务动机激励与基层公务员变革行为
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'二( 理论贡献

)^从不同层面拓展新时代基层公务员变革行为影响因素研究
本研究首次综合考虑基层公务员所面临的外部情境因素$制度环境* 领导

授权% 与内在动机$公共服务动机% 对变革行为的综合影响' 在已有探讨领导*

组织氛围* 个体特质* 心理授权与基层公务员行为关系基础上$陈振明* 林亚
清' *#)&. 王亚华* 舒全峰' *#)%. X1.5<7.Ĥ' *#)(% ' 结合新时代改革工作
场景' 充分考虑外部环境因素$制度环境* 领导授权% 的影响' 如在苗青等
$X1.5<7.Ĥ' *#)(% 关于领导心理授权研究的基础上将领导授权作为组织因素
纳入到新时代改革工作场景中讨论' 实现对领导授权和基层公务员行为关系更
全面* 深入的理解' 如新时代领导授权实则为领导出于(问题解决'政绩打造)

需求的(授权'控制) 策略, 此外' 基层公务员的公共服务动机不仅可以调节
领导成员关系与基层公务员行为之间的关系$林亚清* 张宇卿' *#)]% ' 还可作
为自变量通过影响变革承诺促进他们的变革行为, 本研究将影响变革行为的因
素研究延伸至多层面' 并探讨多层面因素的共同作用' 有助于拓展制度环境*

领导授权* 公共服务动机在基层公务员行为研究中的应用范围,

*^基于行为公共管理视角拓展自我决定理论在基层公务员行为研究的运用
本研究充分考虑政府组织中集体主义* 高权力距离及科层制组织文化' 在

分析新时代基层公务员变革行为的外部环境时' 从心理学与公共管理学交叉的
行为公共管理视角出发' 引入公共服务动机$ (愿为) (敢为) % 及变革承诺
$ (应为) % 等重要心理要素' 尤其是发现变革承诺在制度环境* 领导授权* 公
共服务动机与基层公务员变革行为间的中介效应' 并基于(认同调节) (整合调
节) 解释公共服务动机到变革承诺的作用机制. 基于(外在调节) (内摄调节)

解释制度环境* 领导授权对基层公务员变革承诺的影响机制' 丰富了基层公务
员变革心理机制研究' 依此构建的(外部环境&心理机制&行为表现) 影响因
素模型实现对新时代改革政府工作场景的有效回应' 清晰地呈现基层公务员变
革行为的(改革元素) 和(政府元素) , 本研究从心理学视角出发剖析外部环
境对基层公务员行为的影响' 并将公共管理问题和心理学理论有机结合' 拓展
自我决定理论在基层公务员行为研究中的有效运用,

"^立足变革场景拓展街头官僚理论及新制度主义框架的运用
本研究从全面深化改革时代背景出发' 阐释基层公务员变革行为存在的合

理性和激励的有效性' 回应街头官僚理论中有关自由裁量权是否应得到鼓励这

*(

#
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一争论$韩志明' *##%% ' 并在以往主张控制基层干部自由裁量权的(自上而
下) 政策执行的观点基础上拓展(自下而上) 政策执行的观点$D1-9?:'

)]%#% ' 丰富街头官僚理论, 此外' 本研究中基层公务员变革行为的影响因素研
究可纳入新制度主义理论框架中讨论' 如改革压力传导* 干事创业问责* 容错
纠错* 绩效激励等规制压力' 改革任务目标责任* 群众利益诉求等规范压力'

(同行最佳实践) * 领导示范及同事竞争等模仿压力' 拓展了新制度主义理论在
基层公务员行为研究方面的有效运用' 并表明集体主义* 高权力距离的政府组
织文化不单纯束缚基层公务员变革行为' 还可以逆向促进制度环境* 领导风格
对基层公务员变革行为塑造的(势能) 发挥,

'三( 政策启示

本研究回应当前激励基层公务员干事创业* 担当作为' 建设高素质基层公
务员队伍的时代要求' 力图为新时代基层公务员干事创业* 担当作为的制度设
计优化和管理实践改进提供政策启示' 促进全面深化改革的推进和群众获得感
幸福感安全感的提升,

本研究为新时代基层公务员变革行为的多层次外部环境$制度环境* 领导
风格% 营造* 公共服务动机激励* 变革承诺营造提供可能方向! $)% 干事创业
导向的制度环境塑造' 如! 政府部门以干事创业问责机制* 改革目标责任制建
设* 干事创业的绩效考核及应用激励基层公务员的变革行为. 领导干部通过以
身作则* 树立创新典型* 鼓励分享改革创新经验等激励变革行为, $*% 授权收
责的组织管理实践' 如! 塑造单位鼓励探索* 容错纠错的组织氛围. 给予基层
公务员更多自主权, $"% 重视基层公务员公共服务动机的识别与培养' 如! 采
用科学的考察方式招聘* 遴选公共服务动机强的基层公务员' 并通过职业价值
观培养* 促进决策参与* 基层挂职锻炼等举措激发基层公务员的公共服务动机,

$+% 持续强化基层公务员的变革承诺' 如! 鼓励基层公务员融入改革工作环境'

通过变革信息沟通* 变革决策参与* 变革绩效奖励* 变革过错包容等方式增强
他们的变革承诺及相应责任感* 使命感与奉献精神,
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B5@./# W #̂ W.H17<@<@# Î a\.H?<@# Ŷ X̂ ! *#)( "^O2.H:b12P70<N2E1@526<27.HO27</<=<2795M

I225E.7152 O=5-7152 .652PF5H171/1.29.2= F;GH1/X.2.P<@9̂ 9(=&$#1%+%/)2)+.<),$)5# )]!+"

&

$&& '$%(^
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