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专栏：新时代干部管理和中国之治

专栏导语： 制度设计与基层公务员行为

刘帮成

打造一个善治和人民满意的服务型政府根本上将依赖于两方面要素，即一
支忠诚干净、担当的高素质干部队伍和一套卓越有效的政策制度（刘帮成、陈
鼎祥，２０１９；Ｌｉｕ，２０１５）。这不仅说明这两方面要素各自的重要性，更意味着
这两要素之间的有机互动所产生的“化学反应”的重要性。而作为拥有特殊属
性的人力资源群体，基层公务员的人力资本的“能动性”为干部管理实践既带
来了机遇，又带来了挑战。基层公务员人力资本的“能动性”一方面可以让干
部在日常工作中表现得积极主动和追求上进，另一方面也意味着基层干部会因
其所感知到的外部环境而“本能地”做出回应。人与环境匹配理论正是关注个
体与其所处外部环境之间的互动效应（Ｌｉｕ，Ｔａｎｇ ＆ Ｙａｎｇ，２０１５）。制度通常意
义上可以理解为指导人们行为的各种规则和约束的统称。无论是正式的制度安
排还是非正式的制度体验，作为一个有关指导人们行为的各种规则和约束的统
称，制度几乎在所有的环境分析中具有突出的位置。正是由于基层干部人力资
本“能动性”的存在，那种忽视个体与环境的互动，一味地寻求“好干部”或
“好制度／政策”的努力在实践中经常会事倍功半。特定的政策和制度如何影响
目标个体和群体的态度和行为或许正是时下流行的行为公共政策或行为公共管
理所关注的核心议题（Ｂｅｒｔｅｌｌｉ ＆ Ｒｉｃｃｕｃｃｉ，２０２０）。

面对百年未有之大变局和新冠肺炎疫情效应的叠加，在构建新发展格局和
追求更高质量发展的当下，如何提高基层公务员队伍的管理水平，有效激发基
层干部队伍担当作为的勇气和干事创业的激情，推进国家治理体系和治理能力
现代化，迫切需要相关理论供给和指引。

正是基于这个使命，《公共行政评论》本期专题围绕“制度设计与基层公务
员行为”核心议题，组织了四篇相关文章进行探索。
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《“好”政策的执行效果也好吗？———基于容错纠错政策的实证检验》一文
首先构建了政策质量、政策执行力和政策效果之间的关系模型，并基于８９份容
错纠错政策文本分析检验，发现政策效果并非唯一取决于政策质量，而是受到
政策质量和政策执行力的共同影响。即便在理想状态下，“好”政策的执行效果
也并不一定好，还应注重增强政策执行力。在保证政策质量前提下，政策制定
者应基于有限理性模式，将政策执行的模式、结构、情境等要素充分考虑其中，
才能更有效释放“好政策”的“期待效果”。

《组织容错会影响公务员创新行为吗？———自我效能感和公共服务动机的链
式中介作用》紧接着聚焦容错纠错机制对公务员创新行为影响的机制进行探索
研究。该文研究发现组织容错氛围与公务员创新行为之间具有显著正向关系，
而公务员个体的自我效能感和公共服务动机在关系中既能分别起到中介作用，
也能共同形成链式中介效应。

如果说本专题前两篇文章关注的是“好制度”或“好政策”的效果释放边
界的话，那么后两篇文章则关注“坏制度”或“不友好的政策”（即繁文缛节）
如何对基层公务员的态度和行为产生影响。《限制抑或激活：繁文缛节如何影响
公务员变革行为？》基于激活理论与限制理论等视角，勾画了政府部门繁文缛节
与公务员变革型组织公民行为之间的关系，并通过一个跨三个月的两阶段研究
设计进行检验，试图为理解加强制度建设、力戒繁文缛节的政策精神提供来自
微观层面的经验证据。《预算繁文缛节的干扰：公务员的政治参与动机、牺牲奉
献动机与工作投入》则进一步关注预算管理中的繁文缛节对基层公务员日常工
作态度和行为的影响机制。该文构建了被“预算的繁文缛节”调节的“政治参
与动机／牺牲奉献动机影响组织认同，并进而影响工作投入”的理论模型，并通
过网络问卷调查数据进行了检验，试图为相关制度和管理实践优化提供指引。

正如习近平总书记２０１６年５月１７日在哲学社会科学工作座谈会上所说，这是一个
需要理论而且一定能够产生理论的时代①。我们有幸正见证和亲历中国的新阶段和新
发展。中国公共管理学者同仁们理应自觉地基于中国特色社会主义伟大实践开展高
质量研究，发展和完善有中国特色的基层公务员治理理论体系，勇于承担起构建中
国特色的公共管理学科体系的重任。
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