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限制抑或激活： 繁文缛节如何影响
公务员变革行为？

林亚清

【摘要】繁文缛节具有负担高且功能缺失两大特征，是阻碍组织创新的桎
梏。近年来，破除繁文缛节已成为党中央推进制度建设、激励公务员担当作为
的重要举措。遗憾的是，现有国内文献对于公务员繁文缛节的实证研究还较为
匮乏。论文首次基于激活理论与限制理论等多重理论视角，深入探讨了公务员
繁文缛节与变革型组织公民行为这一典型的变革行为两者之间的关系、作用机
制与边界条件，旨在为深刻理解党中央加强制度建设、力戒繁文缛节的政策精
神提供来自微观层面的经验证据。以２１７名福建公务员追踪数据为样本，构建
了一个有调节的倒Ｕ形中介效应模型。实证研究发现：繁文缛节与公务员变革
型组织公民行为之间存在倒Ｕ形曲线关系，公共服务动机在上述二者关系中发
挥了部分中介作用，而组织支持感正向调节了繁文缛节与公共服务动机的倒Ｕ
形曲线关系。此外，组织支持感并不能调节公共服务动机在繁文缛节与变革型
组织公民行为倒Ｕ形曲线关系中所发挥的间接作用。研究为繁文缛节等限制因
素与变革型组织公民行为等相似概念的关系研究及其作用机制提供了新的视角，
也为完善我国的制度建设、加强干部队伍管理提供了有意义的启示。
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一、问题提出

随着２０世纪七八十年代新公共管理运动的兴起，繁文缛节越来越多地进入
国内外学者的视线，并成为西方公共管理研究的一个重要话题。繁文缛节是指
政府行政系统内部运转中流程繁琐、规则过多等导致政府运作效率低下的现象，
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它源于天生坏的规则或某些正式化规则制度失去应有的功能而转变为繁琐、无
用的规则制度（林民望，２０１５；Ｂｏｚｅｍａｎ，１９９３）。在政府部门中，繁文缛节往
往表现为“文山会海”“无用文件” “过分的痕迹管理”以及“频繁迎检”等
（胡威，２０２０），它不仅降低了行政效率，也严重束缚了公务员的工作活力，因
而被视为一种官僚病而备受诟病。党的十八大以来，制度建设被摆在了更加突
出的位置。完善国家制度建设目前已成为中国政府推进国家治理体系和治理能
力现代化的一项关键工作，而剪除繁文缛节进而提高政府效率则构成了推进国
家制度建设的重要内容。例如，中共中央办公厅２０１９年３月印发的《关于解决
形式主义突出问题为基层减负的通知》，就明确提出将２０１９年作为“基层减负
年”，力求解决一些困扰基层的形式主义问题，切实为基层减负，让基层干部从
繁文缛节、文山会海、迎来送往中解脱出来。可以说，在新时代背景下，繁文
缛节无疑成为了一个兼具理论价值和时代意义的重要研究话题。

尽管如此，关于繁文缛节的研究并不算丰富。综观现有文献，学者们大多
聚焦于考察繁文缛节的限制作用。研究发现，繁文缛节不仅会在组织层面上削
弱政府绩效，降低政府工作效率（Ｐａｎｄｅｙ ｅｔ ａｌ ，２００７），还会在个人层面上增
加公务员的离职倾向、减少组织承诺（Ｇｉａｕｑｕｅ ｅｔ ａｌ ，２０１２）。不过，也有少数
研究注意到繁文缛节在一定程度上具有正向的激活作用。例如，Ｍｏｏｎ和
Ｂｒｅｔｓｃｈｎｅｉｄｅｒ （２００２）通过实证研究发现，繁文缛节有助于激发组织创新，如进
行技术创新等变革。

遗憾的是，鲜有学者将繁文缛节可能产生的限制作用与激活作用同时纳入
一个分析框架中予以考察。本文试图弥补该缺憾，旨在基于变革行为的视角检
验繁文缛节所具有的限制作用与激活作用的双重效应。公务员变革行为往往表
现为公务员对工作过程的创新与担当作为等行为（谭新雨，２０１９）。借鉴Ｃｈｏｉ
（２００７）、林亚清和张宇卿（２０１９）的研究，本文基于变革型组织公民行为①视
角考察公务员变革行为。理论上，变革型组织公民行为可视为个体对于非理想
组织条件提出修正的行为反应（Ｃａｍｐｂｅｌｌ ＆ Ｉｍ，２０１６），是个体发挥自身能动
性，通过针对组织的工作程序、方法和政策提出建设性意见从而改善组织现状
的行为（ＶｉｇｏｄａＧａｄｏｔ ＆ Ｂｅｅｒｉ，２０１２）。本文之所以考察繁文缛节对于变革型组
织公民行为的影响，缘于变革型组织公民行为是政府推进新时代干部队伍建设、
鼓励广大干部变革创新与担当作为所需要关注的重要现实问题，深入研究繁文
缛节制度限制情境下的公务员变革型组织公民行为，将有助于为有效破除繁文

１４

限制抑或激活：繁文缛节如何影响公务员变革行为？◆

① Ｃｈｏｉ （２００７）认为，建言、创新行为和担当行为等概念虽然存在细微差别，但本质
上都反映了个体对工作和任务环境的建设性改变，而变革型组织公民行为的提出刚好顺应了
上述概念整合和现实发展的需要。



公共行政评论２０２１年第３期

缛节，推进广大公务员担当作为提供经验证据。
相比于以往研究，本文构建了一个复杂的有调节的倒Ｕ形中介效应模型，

在实证检验繁文缛节与变革型组织公民行为二者之间关系的基础上，进一步探
讨了公共服务动机、组织支持感在上述关系中可能存在的中介作用与调节作用，
为厘清繁文缛节与变革型组织公民行为二者关系、影响机制与边界条件提供了
新的理论视角与经验证据。同时，本文的研究发现还将有助于更深刻地揭示繁
文缛节作为一种典型的官僚病在政府中的复杂影响，并为我国政府推进制度建
设和干部队伍管理、推动干部担当作为提供重要的实践启示。

二、理论分析与研究假设

（一）繁文缛节与变革型组织公民行为
事实上，繁文缛节、变革型组织公民行为一直是公共管理研究的热点问题。

一方面，繁文缛节被认为是公共部门影响个体行为最为典型的官僚结构特征
（Ｂｏｒｓｔ，２０１８），它是经典且富有挑战性的研究话题。另一方面，在市场导向的
政府改革背景下，变革型组织公民行为研究对公共部门而言具有重要价值
（ＶｉｇｏｄａＧａｄｏｔ ＆ Ｂｅｅｒｉ，２０１２）。但有趣的是，较少有学者将上述两个重要问题联
系起来，研究繁文缛节与变革型组织公民行为二者之间的关系。在这些相关文
献中，学者们侧重于从理论上关注繁文缛节这一过程限制所表现出的高负担以
及功能缺失两大特征（Ｂｏｚｅｍａｎ，２０１２），认为繁文缛节会使得公务员受到更多
的工作要求和限制，让他们疲于应对，这将减少个体创新的时间、精力与挑战
规则的冒险行为，从而阻碍个体的创新等类似行为。

不过，上述理论观点在实证研究中并未得到有力支持。在屈指可数的相关
实证研究中，Ｆｅｅｎｅｙ和ＤｅＨａｒｔＤａｖｉｓ （２００９）研究发现，繁文缛节对于公务员创
造力并不存在显著的负向影响。Ｈｏｍｂｅｒｇ等（２０１９）则考察了繁文缛节对于公
务员担当行为的作用，研究结果表明，繁文缛节不会对公务员担当行为产生显
著的抑制作用。对于上述理论观点和实证研究发现不一致的现象，Ｈｏｍｂｅｒｇ等
（２０１９）提出了一种可能的解释，即繁文缛节这种官僚制的产物尽管存在限制作
用，但也可能存在刺激公务员进行变革的积极一面。事实上，已有少数研究注
意到繁文缛节的复杂影响，它对于创新不仅具有限制作用，也可能存在刺激作
用。如Ｍｏｏｎ和Ｂｒｅｔｓｃｈｎｅｉｄｅｒ （２００２）提出繁文缛节能够刺激组织创新，像采用
新技术等以求变革。Ａｃａｒ等（２０１９）则提出了一个新颖的观点，即繁文缛节等
过程限制与创新、创造力之间可能存在倒Ｕ形关系。

结合上述研究，与以往文献仅考虑繁文缛节的限制作用并采用线性模型进
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行检验不同，本文试图引入激活理论，在繁文缛节与变革型组织公民行为二者
关系中同时考虑限制作用和激活作用的双重视角，并使用倒Ｕ形曲线模型进行
检验。依据激活理论，繁文缛节本质上是一种组织背景，与所有的组织背景类
似地具有刺激个体的作用（Ｃａｉ ｅｔ ａｌ ，２０１９），变革型组织公民行为则是个体针
对组织缺乏效率、功能丧失的现状进行修正、变革的行为（Ｃａｍｐｂｅｌｌ ＆ Ｉｍ，
２０１６）。基于激活理论可以预期，随着繁文缛节感知程度由低到高逐渐增加，其
对变革型组织公民行为所发挥的激活作用和限制作用会呈现出此消彼长的态势
（Ｇａｒｄｎｅｒ，１９８６；Ｇａｒｄｎｅｒ ＆ Ｃｕｍｍｉｎｇｓ，１９８８）。具体地，当繁文缛节感知程度
较低时，其对公务员的限制作用较弱而激活作用较强。此时公务员将感受到繁
文缛节的刺激并在精神上被激活，生理本能地会出现修正这一影响的行为反应，
从而采取诸如变革型组织公民行为这类行动以减少这种刺激，降低繁文缛节的
负面效应，因此繁文缛节总体上将对公务员的变革型组织公民行为产生促进作
用。而当繁文缛节感知程度较高时，其对公务员的限制作用较强而激活作用较
弱。此时公务员可能会意识到采取变革型组织公民行为来降低繁文缛节的负面
效应是无效的，他们将会减少此类行动，因而繁文缛节总体上将对公务员的变
革型组织公民行为产生限制作用。上述分析意味着，繁文缛节对变革型组织公
民行为可能同时具有限制与激活作用，而且二者之间存在先激活后限制的倒Ｕ
形曲线关系。基于以上分析，本文提出：

假设１：繁文缛节与变革型组织公民行为二者之间呈倒Ｕ形曲线关系。
（二）繁文缛节与公共服务动机
显而易见，繁文缛节作为一种政府官僚病，将对组织和个人产生限制和约

束，并进而可能影响到公务员的公共服务动机。公共服务动机是一种特殊的亲
社会动机，这种动机会促使个体以有利于他人和社会的方式行事（Ｐｅｒｒｙ ＆
Ｗｉｓｅ，１９９０）。进一步地，Ｖａｎｄｅｎａｂｅｅｌｅ （２００７）认为公共服务动机往往是一种
高于自身利益和组织利益，关注更大政治实体利益的个体行为倾向。以往的研
究大多认为，繁文缛节对于公务员过度束缚所带来的资源、精力的消耗不利于
公共服务动机的培养。例如，Ｍｏｙｎｉｈａｎ和Ｐａｎｄｅｙ （２００７）以２７４名美国公务员
为研究样本，研究发现个体繁文缛节感知越强，公共服务动机越弱。然而，
Ｈｏｍｂｅｒｇ等（２０１９）对１１６５位德国警察调查样本的实证检验却发现，繁文缛节
对于公共服务动机并不存在显著的负面影响。值得注意的是，上述实证研究都
是从公共服务动机培养的视角来分析繁文缛节对于公共服务动机的不利影响，
但忽略了繁文缛节可能对公共服务动机产生的刺激作用。对此，Ｐｅｄｅｒｓｅｎ
（２０１５）指出，公共服务动机的产生存在培养和激活两种视角。公共服务动机的
培养视角强调政府的社会化活动可以将政府公共服务价值观和准则传递给公务
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员，从而促进公务员形成公共服务动机。而公共服务动机的激活视角则更多地
强调通过外部干预来激发个体本身已经具有的公共服务动机，其作用机制在于
外部干预可以激发公务员对公共服务动机导向的身份认同，提升公共服务动机。
因此，根据Ｐｅｄｅｒｓｅｎ （２０１５）的观点，繁文缛节也可能对个体公共服务动机具
有激活作用。

与上一节类似，本文基于激活理论将繁文缛节的限制作用和激活作用同时
引入到其对公共服务动机影响的研究中，并使用倒Ｕ形曲线检验二者之间的复
杂关系，这有助于为以往关于繁文缛节与公共服务动机二者关系在理论和经验
研究中不一致现象提供新的解释。本文认为，繁文缛节对于公共服务动机的产
生亦同时具有限制和激活两种作用。其中，限制作用源于繁文缛节对于公务员
的过度束缚，将带来资源、精力的消耗，不利于公共服务动机的培养。而激活
作用则体现在繁文缛节所带来的一系列负面影响会激发个体产生公共服务动机
导向的身份认同。基于激活理论的视角，上述两种作用可能随着繁文缛节程度
的增加，此消彼长（Ｇａｒｄｎｅｒ，１９８６；Ｇａｒｄｎｅｒ ＆ Ｃｕｍｍｉｎｇｓ，１９８８）。当繁文缛节
感知程度较低时，繁文缛节对于公务员的限制作用较弱而激活作用较强（Ｍｏｏｎ
＆ Ｂｒｅｔｓｃｈｎｅｉｄｅｒ，２００２）。繁文缛节所带来的低效率、履职困难等病理性影响会
刺激公务员产生公共服务动机以保护社会利益、政治实体利益以及公共利益，
从而将繁文缛节的程度降低到他们认为合理的范围内，此时繁文缛节将对公共
服务动机产生促进作用。而当繁文缛节感知程度较高时，繁文缛节对公务员的
限制作用较强而激活作用较弱。由于繁文缛节的限制作用过大，公务员可能会
认为自己无力改变现状，也难以有效维护公共利益，这将减少他们为公共利益
服务的动力，此时繁文缛节将对公共服务动机产生抑制作用。上述分析意味着
繁文缛节对公共服务动机可能存在先升后降的影响，即二者存在倒Ｕ形曲线关
系。基于以上分析，本文提出：

假设２：繁文缛节与公共服务动机二者之间呈倒Ｕ形曲线关系。
（三）公共服务动机在繁文缛节与变革型组织公民行为两者关系中的中介作用
关于变革型组织公民行为动机的研究主要关注该行为产生的理性动机，而

基于“义务感”动机的相关研究无疑拓展了变革型组织公民行为动机的理论视
角（Ｃａｍｐｂｅｌｌ ＆ Ｉｍ，２０１６）。变革型组织公民行为的“义务感”动机强调该行
为的意义以及与组织产出相关的责任感，这与公共服务动机的自我牺牲、对于
公共利益的承诺两个维度密切相关。研究发现，高公共服务动机的个体在工作
场所中会展现出更高水平的道德义务感，使得他们优先服务公共利益而非自身
利益（Ｓｔａｚｙｋ ＆ Ｄａｖｉｓ，２０１５）。与此同时，Ｗｒｉｇｈｔ等（２０１３）实证发现公共服务
动机的自我牺牲维度会增加个体的变革承诺。因此，理论上公共服务动机能够
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为变革型组织公民行为提供“义务感”的动机力量和变革承诺，使得个体打破
现状，为提高组织效率、提升公共部门的服务质量提出建设性意见。此外，以
往为数不多的实证研究也发现公共服务动机确实有助于变革型组织公民行为的产
生（陈振明、林亚清，２０１６；Ｃａｍｐｂｅｌｌ ＆ Ｉｍ，２０１６）。基于以上分析，本文提出：

假设３：公共服务动机对变革型组织公民行为存在显著的正向影响。
依据限制理论、主动性行为以及公共服务动机等三个理论视角的相关研究，

本文认为公共服务动机这种动机状态能够在繁文缛节与变革型组织公民行为二
者关系中发挥中介作用。第一，限制理论视角。Ａｃａｒ等（２０１９）提出了一个整
合框架模型，认为各类限制因素（包括投入限制、过程限制和产出限制）可以
通过动机路径、认知路径以及社会路径影响到行业、公司和个体层面的创新、
创造力。其中一条路径即，过程限制可通过动机路径影响创新产出。显然，根
据该分析框架，公共服务动机作为一种动机能够在繁文缛节这一过程限制与变
革型组织公民行为二者关系中发挥中介作用。第二，主动性行为视角。Ｐａｒｋｅｒ等
（２０１０）、Ｃａｉ等（２０１９）各自构建了一个整合框架模型，分别探讨了工作压力
源（如繁文缛节）、领导因素等社会背景如何通过“有义务”的动机状态影响
主动性行为（包括变革型组织公民行为）。公共服务动机源于个体对社会的义务
感和职责的履行，以往研究通常将其视为一种“有义务”的动机状态（Ｓｔａｚｙｋ ＆
Ｄａｖｉｓ，２０１５）。可见，根据上述分析框架，公共服务动机作为一种“有义务”
的动机状态能够在繁文缛节与变革型组织公民行为二者关系中发挥中介作用。
第三，公共服务动机视角。如前所述，公共服务动机的产生存在培养和激活两
种视角（Ｐｅｄｅｒｓｅｎ，２０１５）。繁文缛节作为一种过程限制，不仅会对公共服务动
机的培养产生抑制作用，也可能作为一种外部干预激发公务员对公共服务动机
导向的身份认同，从而对公共服务动机产生激活作用，并进而影响变革型组织
公民行为。

因此，本文认为繁文缛节之所以会对变革型组织公民行为产生倒Ｕ形曲线
的影响，是它对公共服务动机产生的激活作用和抑制作用此消彼长所带来的。
具体而言，随着繁文缛节程度开始增加，繁文缛节会激活个体公共服务动机这
一“有义务”的动机状态，该动机状态可促使个体调整自身行为，进而采取变
革型组织公民行为以维护公共利益；当繁文缛节处于中等程度时，这种激活作
用最强，此时个体公共服务动机水平也相应达到顶点，并为变革型组织公民行
为提供动机力量；而当个体对繁文缛节的感知进一步加强时，由于繁文缛节这
一组织情境所带来的激活作用不断削弱，限制作用则不断增强，此时繁文缛节
对于公共服务动机的限制作用将大于激活作用，使得公共服务动机被削弱，进
而降低了个体采用变革型组织公民行为予以应对的意愿。基于以上分析，本文
提出：
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假设４：公共服务动机在繁文缛节与变革型组织公民行为二者之间的倒Ｕ形
曲线关系中发挥了中介作用。

（四）组织支持感在繁文缛节与公共服务动机两者关系中的调节作用
已有研究认为，个体公共服务动机的履行依赖于个体所感知到的特殊组织

环境（Ｂｏｒｓｔ，２０１８）。基于工作要求—资源模型，繁文缛节往往被认为是政府部
门中对于个体具有限制作用的工作要求，会耗费个体的体力、精力（Ｂｏｒｓｔ ｅｔ
ａｌ ，２０１９）；与之相反，组织支持感则被认为是工作资源，它能够为个体提供
心理支持等资源（Ｏｔｔ ｅｔ ａｌ ，２０１９）。由于组织支持感反映了个体所感知到的组
织对于自身的支持程度，能够传递组织重视个体贡献、关心个体幸福的信念
（Ｅｉｓｅｎｂｅｒｇｅｒ ｅｔ ａｌ ，２００１），因此高水平的组织支持感会增进个体对组织的信
任、长期义务和组织认同感，从而提高个体对组织的忠诚度，并且激励个体参
与到实现组织目标的行动中来（Ｒｈｏａｄｅｓ ＆ Ｅｉｓｅｎｂｅｒｇｅｒ，２００２）。

进一步地，工作要求—资源模型强调工作资源能够减少工作要求对于个体所
产生的消极影响（Ｂａｋｋｅｒ ＆ Ｄｅｍｅｒｏｕｔｉ，２００７）。研究发现，组织支持感这一工作
资源能够减缓负面工作经历、阻碍性压力源等工作要求对于个体资源的损耗
（Ｏｔｔ ｅｔ ａｌ ，２０１９）。根据工作要求—资源模型，理论上可预期，组织支持感能
够在繁文缛节与公共服务动机二者之间倒Ｕ形曲线关系中发挥调节作用。具体
而言，在组织支持感较高的情境下，一方面，组织支持感所传递的组织对于个
体的重视和支持等信号能够改变繁文缛节所带来的工作要求的负面感知，进而
减少繁文缛节对公共服务动机所产生的负面影响（Ｋａｈｎ ＆ Ｂｙｏｓｓｅｒｉｅ，１９９２）；另
一方面，组织支持感还能够弥补繁文缛节带来的负面工作要求对个体资源的消
耗，进而降低繁文缛节对公共服务动机产生的负面影响。相反，在组织支持感
较低的情境下，组织支持感既难以改变个体对于繁文缛节的负面认知，也无法
有效弥补繁文缛节所带来的个体资源损耗，此时它将难以减轻繁文缛节对公共
服务动机的负面影响。基于以上分析，本文提出：

假设５：组织支持感在繁文缛节与公共服务动机二者之间倒Ｕ形曲线关系中
发挥调节作用，即与组织支持感较低的情境相比，组织支持感较高的情境能够
更加显著地减弱繁文缛节对于公共服务动机的负面影响。

结合假设４和假设５，本文将进一步检验组织支持感能否调节公共服务动机
在繁文缛节与变革型组织公民行为二者之间的倒Ｕ形曲线关系中所发挥的间接
作用。理论上可预期，在组织支持感较高的情境下，繁文缛节的限制作用会被
减弱，此时公共服务动机将提升，进而增强公务员的变革型组织公民行为；相
反，在组织支持感较低的情境下，繁文缛节的限制作用会被加强，从而降低公
共服务动机，进而减少公务员的变革型组织公民行为。因此，与组织支持感较
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低的情境相比，组织支持感较高的情境会强化公共服务动机在繁文缛节与变革
型组织公民行为之间的倒Ｕ形曲线关系中所发挥的间接作用。鉴于此，本文
提出：

假设６：组织支持感调节了公共服务动机在繁文缛节与变革型组织公民行为
的倒Ｕ形曲线关系中所发挥的间接作用，即与组织支持感较低的情境相比，组
织支持感较高的情境会强化公共服务动机在上述关系中所发挥的间接作用。

综上所述，本文构建了一个有调节的倒Ｕ形中介效应模型（如图１所示）。

图１　 本文的研究模型

三、研究设计

（一）调研过程与研究样本
为缓解同源偏差问题，本研究的数据收集分为两个阶段，时间间隔为３个

月。第一个阶段收集性别、年龄、教育程度等个体特征以及繁文缛节、公共服
务动机、组织支持感等主要变量的数据。第二个阶段收集变革型组织公民行为
的数据。本次调研主要以福建省公务员队伍为研究对象，依托问卷星平台发放
电子问卷。问卷发放范围主要集中在福建省，覆盖了福州、厦门、莆田、泉州、
漳州、龙岩、三明、南平、宁德以及平潭综合试验区（平潭县）等地区。课题
组在问卷中详细说明了调研目的、调研内容以及后续将进行跟踪调研等信息，
从而保证问卷数据的质量。

本研究在第一个阶段共收集问卷７５０份，在第二个阶段共收集问卷４５０份。
接下来，课题组通过对两次问卷调研中被调研对象留下的邮箱、微信名等信息
进行匹配，筛选出所有同时参与了两次问卷调研的被调研对象填写的相关问卷。
最后，剔除无效问卷，共获得２１７份有效匹配问卷。本研究的调研对象涵盖了
综合管理类、专业技术类和行政执法类等多种类型的公务员，涉及从基层到省
直部门等各个层级的政府行政机构。本文所收集的研究样本个体特征分布如下：
在性别方面，男性占３９ ２％，女性占６０ ８％；年龄分布集中在２５ ～ ３４岁区间，
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占比为７７ ４％；教育程度主要以本科及以下学历为主，占比为７６％；在职位级
别方面，以科员为主，占比为６５ ９％；在任职时间方面，样本分布较为均衡，３
年及以下、４ ～ ５年、６ ～ ９年和１０年及以上占比分别为２５ ３％、２１ ２％、２９％
和２４ ４％。

（二）测量工具

本次调查问卷均使用国外较成熟的量表。在大规模调研前，量表经由公共
管理、人力资源管理等领域专家共同进行了翻译—回译过程。同时，本文采用
李克特七级量表进行测量，１代表“非常不符合”，７代表“非常符合”。

对于繁文缛节的测量，本文采用了Ｑｕｒａｔｕｌａｉｎ和Ｋｈａｎ （２０１５）所使用的
“我所在的部门更关心的是我遵循的程序，而非我做得怎样”等３条目量表；对
于变革型组织公民行为的测量，本文采用了ＶｉｇｏｄａＧａｄｏｔ和Ｂｅｅｒｉ （２０１２）使用
的“努力地采用改善后的程序来工作”等９条目量表；对于公共服务动机的测
量，本文使用了Ｗｒｉｇｈｔ等（２０１２）所采用的“对我而言，从事有意义的公共服务
是非常重要的”等５条目量表；对于组织支持感的测量，本文则选取Ｅｉｓｅｎｂｅｒｇｅｒ
等（２００１）使用的“单位重视我为它做出的贡献”等６条目量表。

此外，借鉴Ｃａｒｎｅｖａｌｅ等（２０１９）的研究，本文将性别、年龄、教育程度和
任职时间等作为控制变量。同时，本文还控制了职位级别这一影响因素。其中，
性别和教育程度被重新编码为虚拟变量，男性、本科及以下学历分别取值为１，
女性、本科以上学历分别取值为０①；年龄、职位级别和任职时间视为连续变
量，年龄分为２４岁以下、２５ ～ ３４岁、３５ ～ ４４岁和４５岁以上４个层次，职位级
别分为办事员、科员、副科级和正科级及以上４个层次，任职时间则分为３年
及以下、４ ～ ５年、６ ～ ９年、１０年及以上４个层次。

四、实证结果与分析

（一）问卷信度与效度检验

本研究分别采用内部一致性系数Ｃｒｏｎｂａｃｈ α和验证性因子分析来检验量表
的信度和效度。其中，繁文缛节、公共服务动机、变革型组织公民行为和组织
支持感４个量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈ α分别０ ７００、０ ８８１、０ ９５９和０ ９６０，均大于
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０ ６，即具有较好的信度。考虑到本文的主要变量均为单一维度变量，本文对繁
文缛节、公共服务动机、变革型组织公民行为和组织支持感组成的四因子模型
进行了验证性因子分析，结果发现测量条目的因子载荷均高于０ ５，且ｐ值均达
到了０ ０５的显著水平，这表明上述四因子均具有较好的聚合效度。

四因子模型的拟合度指数均大大优于其他因子模型，且达到了较高标准
（见表１）。同时，四因子模型与其他三类模型的卡方差异检验均在１％水平下显
著，说明四因子模型具有最好的区分效度。进一步地，本文还采用平均方差提
取值（Ａｖｅｒａｇｅ Ｖａｒｉａｎｃｅ Ｅｘｔｒａｃｔｅｄ，ＡＶＥ）进行了区分效度检验。对角线上的繁文
缛节、公共服务动机、变革型组织公民行为和组织支持感的ＡＶＥ平方根分别为
０ ６７１、０ ７７４、０ ８５１和０ ８９６，均高于同列或同行数据的相关系数，这说明主
要变量之间具有较好的区分效度（见表２）。综上，本文所使用的数据信效度较
高，这为后续实证研究奠定了良好基础。

表１　 区分效度检验

因子模型 χ２ ｄｆ χ２ ／ ｄｆ ＲＭＳＥＡ ＩＦＩ ＣＦＩ
模型比较检验

模型比较 △χ２ △ｄｆ

四因子模型６８９ ６１９ ２２４ ３ ０７９ ０ ０９８ ０ ８９８ ０ ８９７

三因子模型７７９ ７３９ ２２７ ３ ４３５ ０ １０６ ０ ８７９ ０ ８７８ ２ ｖｓ １ ９０ １２０ ３

二因子模型１３７６ ２０５ ２２９ ６ ０１０ ０ １５２ ０ ７４９ ０ ７４７ ３ ｖｓ １ ６８６ ５８６ ５

单因子模型２６６８ ６１３ ２３０ １１ ６０３ ０ ２２２ ０ ４６５ ０ ４６３ ４ ｖｓ １ １９７８ ９９４ ６

注：四因子模型：ＲＴ、ＰＳＭ、ＣＯ － ＯＣＢ、ＰＯＳ；三因子模型：ＲＴ ＋ ＰＳＭ、ＣＯ － ＯＣＢ、
ＰＯＳ；二因子模型：ＲＴ ＋ ＰＳＭ ＋ ＣＯ － ＯＣＢ、ＰＯＳ；单因子模型：ＲＴ ＋ ＰＳＭ ＋ ＣＯ － ＯＣＢ ＋ ＰＯＳ。
其中，ＲＴ代表变量“繁文缛节”；ＣＯ － ＯＣＢ代表变量“变革型组织公民行为”；ＰＳＭ代表变
量“公共服务动机”；ＰＯＳ代表变量“组织支持感”；“＋”代表２个因子合并为一个因子。

（二）描述性统计分析

表２报告了主要研究变量的描述性统计。繁文缛节与变革型组织公民行为不
相关（ｒ ＝ ０ ０７３，ｐ ＞ ０ ０５），而繁文缛节平方项与变革型组织公民行为显著负
相关（ｒ ＝ － ０ １９７，ｐ ＜ ０ ０１）。同时，繁文缛节与公共服务动机显著正相关
（ｒ ＝ ０ ３５９，ｐ ＜ ０ ００１），繁文缛节平方项与公共服务动机显著负相关（ｒ ＝ － ０ ２４５，
ｐ ＜ ０ ００１）。此外，组织支持感与公共服务动机显著正相关（ｒ ＝ ０ ６２４，
ｐ ＜ ０ ００１）（见表２）。总体而言，相关性分析结果与预期基本一致。
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表２　 主要研究变量的均值、标准差与相关系数

主要变量 均值 标准差 １ ２ ３ ４

１． 繁文缛节 ４ ９４２ １ ２８２ ０ ６７１

２． 公共服务动机 ４ ７９３ １ ３２１ ０ ３５９ ０ ７７４

３． 变革型组织公民行为 ５ １４１ １ １７６ ０ ０７３ ０ ３３８ ０ ８５１

４． 组织支持感 ４ ０２０ １ ５５３ ０ １７６ ０ ６２４ ０ ３２２ ０ ８９６

５． 繁文缛节平方项 ０ ９９５ １ ４５５ － ０ ２７１ － ０ ２４５ － ０ １９７ － ０ １７７

注： ｐ ＜ ０ ００１； ｐ ＜ ０ ０１； ｐ ＜ ０ ０５，均为双尾检验。繁文缛节的平方项为繁文缛节去
中心化的乘积。ＡＶＥ平方根值在对角线上的加粗显示。

（三）假设检验

参考Ｃａｒｎｅｖａｌｅ等（２０１９）的研究，本文将繁文缛节一次项中心化后进入回
归方程。如表３所示，模型５首先检验了个体特征变量对变革型组织公民行为
的影响。在此基础上，模型６加入了繁文缛节一次项，回归结果显示，繁文缛
节一次项对变革型组织公民行为的影响不显著（β ＝ ０ ０６６，ｐ ＞ ０ ０５）。模型７
继续加入了繁文缛节二次项，回归结果显示，繁文缛节一次项仍然不显著
（β ＝ ０ ００１，ｐ ＞ ０ ０５）。而繁文缛节二次项对变革型组织公民行为具有显著的
负向影响（β ＝ － ０ １６０，ｐ ＜ ０ ０１），ΔＲ２ 为０ ０３６且在０ ０１水平下显著。因
此，本文的假设１成立，即繁文缛节与变革型组织公民行为二者之间存在倒Ｕ
形曲线关系。此外，模型８在模型５基础上加入了公共服务动机变量，回归结
果显示，公共服务动机对变革型组织公民行为具有显著的正向影响（β ＝ ０ ３７９，
ｐ ＜ ０ ００１），且ΔＲ２为０ ０９９且在０ ００１水平下显著。因此，本文的假设３成
立，即公共服务动机能够显著促进变革型组织公民行为。

进一步地，表３的模型１首先检验了个体特征变量对公共服务动机的影响。
模型２在模型１的基础上加入了繁文缛节一次项，回归结果显示，繁文缛节一
次项对公共服务动机具有显著的正向影响（β ＝ ０ ４５１，ｐ ＜ ０ ００１）。在模型２的
基础上，模型３进一步加入了繁文缛节二次项，实证结果显示，繁文缛节一次
项和二次项均对变革型组织公民行为具有显著影响，回归系数分别为０ ３８９
（ｐ ＜ ０ ００１）和－ ０ １５２ （ｐ ＜ ０ ０５），ΔＲ２ 为０ ０２６且在０ ０５水平下显著。该
结果支持了本文的假设２，即繁文缛节与公共服务动机二者之间存在显著的倒
Ｕ形曲线关系。
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表３　 回归分析结果

变量
公共服务动机 变革型组织公民行为

模型１ 模型２ 模型３ 模型４ 模型５ 模型６ 模型７ 模型８ 模型９
常数项 ５ １９２ ５ ０６８ ５ ２１７ ４ ８０８ ５ １７９ ５ １６１ ５ ３１９ ５ ０６５ ５ １９９

１． 控制变量 　 　 　 　

男性 ０ ３２４ ０ ２９５ ０ ３１４ ０ ２３２ ０ ０８０ ０ ０７５ ０ ０９５ －０ ０１３ ０ ００７

年龄 ０ ０５０ －０ ００４ ０ ０１９ －０ ００１ ０ １０５ ０ ０９７ ０ １２２ ０ ０９１ ０ １１６

本科及以下 －０ ４１４ －０ ３２４ －０ ３１８ －０ １８５ －０ ２５２ －０ ２３９ －０ ２３３ －０ １３３ －０ １４３

职位级别 －０ ３００ －０ ２０９ －０ ２３４ －０ ０４０ －０ １７６ －０ １６３ －０ １８９ －０ ０９０ －０ １２３

任职时间 ０ １４１ ０ １３２ ０ １３１ ０ ０７２ ０ １１５ ０ １１４ ０ １１２ ０ ０７５ ０ ０７５

２． 自变量 　 　 　

ＲＴ ０ ４５１ ０ ３８９ ０ ３０１ ０ ０６６ ０ ００１ －０ １０９

ＲＴ２ －０ １５２ －０ ０５７ －０ １６０ －０ １１７

ＰＯＳ ０ ５３３

３． 交互项
ＲＴ × ＰＯＳ ０ １５７

ＲＴ２ × ＰＯＳ ０ １０７

４． 中介变量
ＰＳＭ ０ ３７９ ０ ３７３

Ｒ２ ０ ０４５ ０ １５９ ０ １８５ ０ ４９９ ０ ０２６ ０ ０３０ ０ ０６６ ０ １２５ ０ １４７

ΔＲ２ ０ ０４５ ０ １１４ ０ ０２６ ０ ３１４ ０ ０２６ ０ ００３ ０ ０３６ ０ ０９９ ０ ０８２

Ｆ值 １ ９９０ ６ ６２８ ６ ７７４ ２０ ４８９ １ １４８ １ ０６６ ２ ０９７ ５ ０２１ ４ ４９７

注： ｐ ＜ ０ ００１； ｐ ＜ ０ ０１； ｐ ＜ ０ ０５，均为双尾检验。表中回归系数均为非标准化回归
系数。ＲＴ代表变量“繁文缛节”；ＰＯＳ代表变量“组织支持感”；ＰＳＭ代表变量“公共服务
动机”。

接下来，本文分别用Ａｉｋｅｎ和Ｗｅｓｔ （１９９１）推荐的程序以及Ｗｅｉｓｂｅｒｇ
（２００５）的计算公式，绘制了假设１和假设２中的曲线关系图与顶点。如图２所
示，变革型组织公民行为随着繁文缛节的增加达到顶点，又随着繁文缛节的继
续增加而减少；当繁文缛节标准化值为０ ００３，即原值为４ ９４６时，变革型组织
公民行为的取值达到顶点。类似地，如图３显示，公共服务动机随着繁文缛节
的增加达到顶点，又随着繁文缛节的继续增加而减少；当繁文缛节标准化值为
１ ２８０，即原值在６ ５８３时，公共服务动机取值达到顶点。可见，图２和图３进
一步支持了假设１与假设２，形象地展现了繁文缛节与变革型组织公民行为、公
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共服务动机存在先激活后限制的倒Ｕ形曲线关系。此外，本文通过ＳＰＳＳ ２２ ０
计算得出，样本中繁文缛节的中位数为５，该数值已经超过繁文缛节最有利于促
进变革型组织公民行为的极值点４ ９４６，开始对变革型组织公民行为产生抑制作
用；不过，该数值未超过繁文缛节最有利于公共服务动机的极值点６ ５８３，这说
明繁文缛节的增加可在一定程度上激活公共服务动机。

图２　 繁文缛节与变革型组织公民行为的曲线关系　 图３　 繁文缛节与公共服务动机的曲线关系

基于上述实证结果，本文继续检验假设４。我们将繁文缛节一次项、二次项
和公共服务动机一起放入回归模型。如表３模型９所示繁文缛节一次项仍不显
著，二次项回归系数则由－ ０ １６０变为－ ０ １１７，且显著性水平由０ ０１水平以
下变为０ ０５以下。可见，公共服务动机在繁文缛节对变革型组织公民行为的影响
过程中发挥了部分中介作用，即假设４成立。进一步地，根据Ｈａｙｅｓ和Ｐｒｅａｃｈｅｒ
（２０１０）提供的曲线中介检验程序，我们运用ＳＰＳＳ２２ ０中的ＭＥＤＣＵＲＶＥ宏插件
对全样本进行了５０００次Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ抽样，估计了繁文缛节在高低取值（± １标准
差）情况下，通过公共服务动机对变革型组织公民行为产生的瞬时间接效应变
化。实证研究结果显示，在繁文缛节较低时，该间接效应（Ｔｈｅｔａ值）是显著
的，其值为０ １５３，在９５％误差修正置信区间内不包含０ （ＬＬＣＩ ＝ ０ ０４４，
ＵＬＣＩ ＝ ０ ２９７）；而在繁文缛节较高时，该间接效应不显著，其值为０ ０１９，在
９５％误差修正置信区间内包含０ （ＬＬＣＩ ＝ － ０ ０８９，ＵＬＣＩ ＝ ０ １２８）。上述结果表
明，当繁文缛节程度较低时，繁文缛节程度的增加会通过促进公共服务动机进
而提升变革型组织公民行为；相反，当繁文缛节程度较高时，繁文缛节的增加
并不会通过影响公共服务动机而影响变革型组织公民行为。可见，假设４得到
再次支持。

进一步地，本文采用Ｌｉｎ等（２０１７）的检验程序考察假设５。我们同时将组
织支持感、繁文缛节一次项及其与组织支持感的交互项、繁文缛节二次项及其
与组织支持感的交互项放入回归模型对公共服务动机进行回归分析。如表３模
型４所示，繁文缛节一次项对公共服务动机仍然具有显著正向影响（β ＝ ０ ３０１，
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ｐ ＜ ０ ００１），而繁文缛节二次项对公共服务动机的影响不显著（β ＝ － ０ ０５７，
ｐ ＞ ０ ０５）。此外，组织支持感、繁文缛节一次项与组织支持感的交互项和繁文
缛节二次项与组织支持感的交互项对公共服务动机均具有显著的正向影响，回
归系数分别为０ ５３３ （ｐ ＜ ０ ００１）、０ １５７ （ｐ ＜ ０ ０５）和０ １０７ （ｐ ＜ ０ ０５）。上
述实证结果表明，假设５成立，即组织支持感在繁文缛节与公共服务动机二者
之间的倒Ｕ形曲线关系中发挥了调节作用。

为了深入地检验组织支持感在繁文缛节与公共服务动机二者之间的倒Ｕ形
曲线关系中的调节作用，本文借鉴Ｄａｗｓｏｎ （２０１４）的做法绘制了交互效应图。
如图４所示，在组织支持感较高（＋ １标准差）的情境下，繁文缛节一次项对
公共服务动机具有显著的正向影响（β ＝ ０ ３４８；ｔ ＝ ３ ２６０，ｐ ＜ ０ ０１），而繁文
缛节二次项的影响不显著（β ＝ ０ １８３；ｔ ＝ １ ９６２，ｐ ＞ ０ ０５）。而在组织支持感较
低（－ １标准差）的情境下，繁文缛节一次项的斜率变得不显著（β ＝ － ０ １３１；
ｔ ＝ － ０ ７１４，ｐ ＞ ０ ０５），繁文缛节二次项对公共服务动机具有显著的负向影响
（β ＝ － ０ ３７２；ｔ ＝ － ３ ３３６，ｐ ＜ ０ ０１），这意味着繁文缛节对公共服务动机的正
向影响会随着繁文缛节的增加达到顶点后而下降。并且，由图４可知，与组织
支持感较低的对照组相比，在组织支持感较高的情境下，繁文缛节对公共服务
动机的负向影响消失了，此时繁文缛节反而会正向影响公共服务动机；而当公
务员感知的组织支持感较低时，繁文缛节对公共服务动机仍然会产生倒Ｕ形影
响。基于上述发现，本文的假设５进一步得到了支持。

图４　 组织支持感在繁文缛节与公共服务动机二者关系中的调节作用

与Ｍｏｎｔａｎｉ等（２０２０）一致，本文对假设６的检验是通过对比分析不同的组
织支持感水平下，公共服务动机在繁文缛节与变革型组织公民行为二者之间的
倒Ｕ 形关系中所发挥的间接效应差异进行判断。利用ＳＰＳＳ２２ ０ 中的
ＭＥＤＣＵＲＶＥ宏插件对全样本进行了５０００次Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ抽样，结果显示当组织支
持感较高（＋ １ 标准差）时，上述瞬间间接效应在繁文缛节高（Ｔｈｅｔａ ＝
－ ０ １３９２，ＬＬＣＩ ＝ － ０ ９２６，ＵＬＣＩ ＝ ０ ０９６）或低（Ｔｈｅｔａ ＝ ０ ０９７６，ＬＬＣＩ ＝
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－ ０ １１９，ＵＬＣＩ ＝ ０ ４２８）的情况下均不显著（在９５％误差修正置信区间内包含
０）；当组织支持感较低（－ １标准差）时，上述瞬间间接效应在繁文缛节高
（Ｔｈｅｔａ ＝ ０ ０６２，ＬＬＣＩ ＝ － ０ ３６９，ＵＬＣＩ ＝ ０ ３６８）或低（Ｔｈｅｔａ ＝ ０ ０１９，ＬＬＣＩ ＝
－ ０ １２０，ＵＬＣＩ ＝ ０ ２５４）的情况下均不显著（在９５％误差修正置信区间内包含
０）。上述实证结果表明，假设６不成立，即公共服务动机在繁文缛节与变革型
组织公民行为的倒Ｕ形曲线关系中所发挥的间接作用并未受到组织支持感高低
的影响。

最后，为增强研究结论的可靠性，本文借鉴Ｃａｒｎｅｖａｌｅ等（２０１９）的做法，
还采用结构方程模型（ＳＥＭ）重新检验了前文所有假设，结论保持稳健（限于
篇幅未具体报告结果）。

五、研究结论与启示

本文较早地基于变革型组织公民行为视角探讨了繁文缛节对公务员变革行
为的影响、作用机制与条件。本文运用激活理论、限制理论等多种理论，以２１７
名福建省公务员追踪数据为样本，实证发现公务员繁文缛节对变革型组织公民
行为同时具有限制作用与激活作用，二者呈先激活后限制的倒Ｕ形曲线关系，
公共服务动机在上述关系中发挥了部分中介作用；组织支持感在繁文缛节与公
共服务动机二者之间的倒Ｕ形曲线关系中发挥了正向调节作用；此外，组织支
持感并不能调节公共服务动机在繁文缛节与变革型组织公民行为的倒Ｕ形曲线
关系中所发挥的间接作用。上述结论不仅丰富了繁文缛节和变革型组织公民行为
的相关研究，也为推进我国政府制度建设和干部队伍管理提供了重要的实践
启示。

（一）研究结论讨论与理论启示
第一，本文研究发现繁文缛节同时具有限制与激活的双重作用，这表明繁

文缛节不仅仅是社会结构中繁琐与无用的规则，也可能成为激活个体行为的刺
激源。以往的研究主要关注繁文缛节对于个体工作完成的限制以及资源消耗而
产生的一系列病理性的负面影响。本文对假设１和假设２的研究表明，繁文缛
节由低到高逐渐增加将对变革型组织公民行为、公共服务动机发挥先激活后限
制的倒Ｕ形曲线影响，这意味着繁文缛节也存在刺激、唤醒等正面影响。上述
结论呼应了Ｍｏｏｎ和Ｂｒｅｔｓｃｈｎｅｉｄｅｒ （２００２）的研究发现，即繁文缛节在程度较低
时能够发挥潜在的激活作用。可以说，本文的研究结论为更全面、更系统地认
识繁文缛节的功能作用提供了新的理论视角。

第二，假设２的研究结论，即繁文缛节与公共服务动机存在倒Ｕ形曲线关
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系，揭示了繁文缛节对公共服务动机所具有的激活作用，丰富了激活视角下的
公共服务动机的研究文献。以往研究更多地从公共服务价值观和规则的社会化
来强调公共服务动机培养的重要性，而近年来，公共服务动机产生的激活视角
研究也备受关注，相关文献主要运用实验方法来考察外部干预手段对公共服务
动机的激活作用。本文论证了繁文缛节这一限制性组织背景作为外部刺激对于
公共服务动机的激活作用，这无疑为公共服务动机可以被激活的观点提供了新
的实证证据，也拓展了公共服务动机研究的理论视野。

第三，本文的假设３论证了公共服务动机对变革型组织公民行为存在显著正
向影响，该结论支持了变革型组织公民行为可以受“义务感”动机驱动，这与
以往聚焦于从理性动机研究变革型组织公民行为存在明显区别，丰富了变革型
组织公民行为的产生动机的研究。同时，本文假设４整合了限制理论、激活理
论、主动性行为和公共服务动机等领域的最新研究成果，研究发现公共服务动
机在繁文缛节与变革型组织公民行为倒Ｕ形曲线关系中发挥了中介作用。这一
结论基于公共服务动机视角，深化了Ａｃａｒ等（２０１９）提出的过程限制和个体产
出之间存在动机路径的研究，为限制理论中的“动机路径”讨论提供了新的思
路，并为揭示“有义务”的动机状态如何在组织背景影响主动性行为的过程中
发挥作用提供了启示。此外，本文研究发现公共服务动机这一认知过程在繁文
缛节与变革型组织公民行为二者的倒Ｕ形曲线关系中具有中介作用，拓展了激
活理论的作用机制研究，弥补了Ｇａｒｄｎｅｒ和Ｃｕｍｍｉｎｇｓ （１９８８）所提出的激活理
论缺乏机制讨论这一研究不足。可以说，上述结论不仅深化了激活理论、限制
理论和主动性行为等理论的研究，也拓展了这些理论在公共管理领域的应用。

第四，本文假设５的研究发现组织支持感正向调节了繁文缛节与公共服务动
机的倒Ｕ形关系。随着组织支持感的增加，繁文缛节对公共服务动机的负面影
响会有所削弱。上述结论不仅丰富了繁文缛节影响公共服务动机的边界条件讨
论，也为工作要求—资源模型在公共管理领域的应用提供了有益启示。进一步
地，本文假设６未得到支持，无论在组织支持感较高或较低的情况下，公共服
务动机在繁文缛节与变革型组织公民行为的倒Ｕ形曲线关系中所发挥的间接作
用均不显著。结合假设４，一种可能的解释在于，公共服务动机只是繁文缛节对
变革型组织公民行为存在倒Ｕ形曲线影响的路径之一，还存在其他路径（如理
性动机），而这些路径可能与组织支持感较高或较低的情境密切相关，值得未来
进一步探讨。

（二）实践启示
首先，繁文缛节真的都是病理性的吗？本文的答案是不一定。一种解释是，

繁文缛节作为一种组织背景，不仅具有限制作用，当其水平较低时还发挥了激
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活作用，它能够激发个体产生修复的动机与行为。当然，本文的研究目的并不
在于推进繁文缛节以刺激变革型组织公民行为，而在于让规则制定者意识到在
繁文缛节产生的早期，变革型组织公民行为会随之增加。因此，政府部门应该
在公务员繁文缛节感知较低的情况下，吸取变革型组织公民行为所带来的改进
建议，避免繁文缛节感知过高时的一系列负面影响。为此，一方面，政府在干
部队伍管理中要重视和激发公务员的变革型组织公民行为等个体能动性，使得
这些行为能够发挥对低水平繁文缛节的修正作用；另一方面，政府还应构建配
套措施来保证公务员变革型组织公民行为的这种修正作用能够得到有效发挥，
如建立畅通的沟通渠道，鼓励公务员的变革型组织公民行为，及时地对可能出
现的繁文缛节做出调整与改进。

其次，在干部队伍的建设过程中，政府应加强对公务员公共服务动机的激
活和培养，以及对变革型组织公民行为的重视。公共服务动机的激活与培养具
有千丝万缕的关系，相辅相成。激活的前提是培养，而培养有助于激活。一直
以来，政府高度重视采取组织社会化的措施培养公务员的公共服务动机，这主
要表现为加强思想政治教育，如开展“不忘初心，牢记使命”等主题教育、引
导公务员在“学习强国”平台上学习等。这种培养使广大干部在大是大非面前
敢于“亮剑”，在低水平繁文缛节情境下被激活的公共服务动机和变革型组织公
民行为正是公务员在大是大非中“亮剑”的体现。因此，政府要重视在低水平
繁文缛节等组织情境下对公共服务动机和变革型组织公民行为的激活，创建有
效的制度保障，保护公务员敢于“亮剑”的积极性。

与此同时，本文还讨论了公共服务动机这一“义务感”动机对变革型组织
公民行为产生的影响，呼应了Ｍａｒｉｎｏｖａ等（２０１５）关于变革型组织公民行为体
现了一种“新型雇佣关系”的观点，即公务员对于政府的职责不仅局限于完成
当前的本职工作，还应该积极地为政府出谋划策，以更好地提高政府效率与公
共服务质量。因此，政府应将变革型组织公民行为纳入担当作为的范畴，使其
成为公务员对于政府必须履行的一种职责，还可以探索拓展公务员绩效考核体
系，将变革型组织公民行为纳入“绩”的内容，更好地推动公务员的担当作为。

再次，在全面推进国家治理现代化水平的时代背景下，加强制度建设势在
必行。毋庸置疑，制度既需要不断完善，也需要“精简瘦身”，从而释放公务员
活力。本文研究发现，繁文缛节感知对于变革型组织公民行为最终具有负向影
响，迫使公务员放弃对组织的修正行为。并且，在本文的研究样本中，繁文缛
节的中位数超过了极值点，即其总体上已开始对变革型组织公民行为产生了限
制作用。因此，政府部门要重视降低公务员感知的繁文缛节，适时地重新审视
已有的工作程序和规则，认真评估其必要性与运行效率，精简繁冗、低效的规
章程序。此外，在推进制度建设的进程中，政府各部门还应明晰“正式规则”
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与“病理性规则”之间的区别，力求在剪除繁文缛节等病理性规则的同时，能
够为变革型组织公民行为提供制度支持，为公务员精准“减负”，简化优化公共
服务流程，提高政府的工作效率与服务质量。

最后，提升组织支持感能够缓解繁文缛节对公共服务动机的负面作用，可
以成为应对繁文缛节不利影响的有效策略。可以说，提升组织支持感具有“一
举两得”的作用，不仅可以抑制繁文缛节的负面影响，还有助于提高公共服务
动机。究其原因在于组织支持感源于政府对公务员在物质和精神层面上的关怀
与激励，传递了政府对于公务员的支持与信任，可以弥补繁文缛节所带来的资
源消耗，为公共服务动机的产生提供资源支持。鉴于此，政府理应进一步完善
激励制度以增强公务员的组织支持感，而且这与力戒繁文缛节的政策导向相得
益彰。上述研究结果无疑响应了党和国家关于“注重减轻基层负担，激励干部
担当作为”的号召，也为建立激励机制以推动广大公务员担当作为的政策精神
提供了支持性证据。

（三）研究不足与未来研究展望
本研究不可避免地存在一定的局限性。第一，本文的研究样本主要是福建

省公务员且样本量有限，未来的研究可以扩大研究样本数量与调研范围。第二，
本文虽然采用纵向追踪数据缓解同源偏差问题，但是数据获取形式均来源于公
务员个体的自我报告，未来的研究可以采用同事、领导对于变革型组织公民行为
的评价作为数据来源，进一步解决同源偏差问题。第三，本文使用了Ｑｕｒａｔｕｌａｉｎ和
Ｋｈａｎ （２０１５）采用的繁文缛节测量量表，未来的研究可以采用其他测量量表检
验本文结论的稳健性。第四，本文研究发现公共服务动机在繁文缛节与变革型
组织公民行为的倒Ｕ形曲线关系中发挥了部分中介作用，未来的研究还可以探
讨理性动机等变量在上述关系中的中介作用。
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◆专栏：新时代干部管理和中国之治
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限制抑或激活：繁文缛节如何影响公务员变革行为？◆


