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中国公立医院的治理研究
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医药卫生体制改革是一项复杂而又系统的工程' 被称为世界性的治理难题'

而公立医院改革又是医改的重中之重' 能够较为集中地反映政府) 市场) 社会
之间相互依赖而又错综复杂的利害关系' 同时也是各种利益相关方相互博弈和
较量的集中体现, 从国家治理的制度逻辑来看' 历经指令型体制时期) 发展型
体制时期和监管型体制时期' 我国医药卫生体制改革探索的是一条与西方情境
不同的中国路径, 如何更好地适应中国的特殊国情' 平衡政府与市场的关系'

中央与地方的关系' 医疗) 医保) 医药三者之间的关系' 并通过定性定量研究
方法去分析各基层组织和治理对象在政策实施过程当中的策略选择和行为方式
具有积极的理论意义和现实意义,

本文认为' 有四种竞争性治理逻辑冲突而又并存于中国公立医院的治理过
程当中' 即国家的逻辑$政策导向性与公益性需求% ' 准官僚制的逻辑$医院管
理者的*向上负责制+ % ' 企业的逻辑$政府放权卸责后的营利性需求% ' 专业
组织的逻辑$专业知识壁垒造成的监管困难% ' 导致公益属性和有效运营之间的
平衡与磨合成为我国公立医院治理的长期矛盾' 这同时也是公立医院治理的合
法性机制和效率机制相冲突的具体表现, 与此同时' 治理问题的复杂性与政策
指令的碎片化之间的悖论' 目标的一统性与组织的差异性之间的悖论' 激励方
式与目标替代之间的悖论' 这三个悖论的存在使得各级政府) 医院院长) 医院
医生之间的互动过程复杂而又难以观察' 存在着执行偏差和治理失效的风险,

为了更好地进行理论阐释和实证分析' 本文作者在我国中部地区进行了长
期的调研访谈' 深度访谈了包括学界) 政界) 企业) 公立医院等领域的相关人

'(!

"

唐娜# 华中科技大学公共管理学院# 讲师* *#)% 年毕业于清华大学# 获管理学博士
学位$

基金项目( *#)%年湖北省社科基金一般项目!后期资助项目" %新医改背景下公立医院
治理的政策困境( 以中部O省>市为例& !*#)%)%]" $



公共行政评论*#)]年第"期

士总计+"人, 在此基础上' 文章构建了*制度层面) 组织层面) 互动层面+ 的
综合分析框架' 分别从宏观视角观察来自政府的政策指令对公立医院治理过程
的影响' 从微观视角考察来自治理对象的组织结构差别对公立医院治理过程的
影响' 从中观视角解读激励机制设计的差异对公立医院内部各利益相关方的策
略选择和行为方式的影响' 力图从自上而下和自下而上的混合路径解读我国公
立医院的治理情况,

在政策指令与公立医院治理的章节' 本文界定了碎片化政策指令和系统性
政策指令的概念' 并根据田野调查获得的定性) 定量材料阐述了碎片化政策指
令容易造成扭曲型行为) 多重目标分歧容易放大治理对象的自由裁量权等观点,

因此' 政策制定者应当尽可能释放出系统性的政策指令' 以避免政策制定过程
中的方向性错误' 从而促使治理对象做出符合政策预期的行为, 对于治理对象
而言' 为了避免出现由于不了解政策而造成的执行偏差或者误解政策而导致的
验收过程当中组织紧急纠偏和拼凑应对行为' 应当不断地学习) 适应各项政策'

推动政策的有效落地,

在组织结构与公立医院治理的章节' 本文界定了松散连接型组织和紧凑互
动型组织的概念' 并根据田野调查获得的案例阐述了不同组织结构影响利益相
关方策略选择和医院治理的具体过程, 本文认为' 在中国的治理情境下' 面临
具有时间压力的外部政策变革' 紧凑互动型组织有利于快速地整合资源) 提升
效率) 应对挑战, 换句话说' 组织结构的差异有可能会助推) 强化) 加速来自
于国家自上而下的压力影响和目标实现的进程- 也有可能会改变) 延缓甚至抑
制来自于国家自上而下的压力影响和目标实现的进程,

在激励机制与公立医院治理的章节' 本文界定了结果导向型和过程导向型
激励机制的概念' 阐述了动员模式) 结果导向型激励机制下各级政府) 医院院
长) 临床医生之间的执行博弈情境' 并根据田野调查获得的定性) 定量材料阐
释了政府部门的激励机制设计差异如何影响政策实施过程当中医院院长和医生
的策略选择和行为方式, 当采取结果导向型激励设计' 且负向激励强度很大时'

如果无法提供足够的保障措施' 让医生们获得与其职业投入和工作强度相匹配
的合理阳光收入' 治理对象由于无法参与决策过程' 无力抗争自上而下的政策
指令' 或者产生消极型政策执行行为' 造成目标失效) 治理失败- 或者产生替
代型政策执行行为' 造成目标替代' 治理失败,
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