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专栏! 地方政府与社会冲突管理
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郭巍青"

中国的改革开放走过了+# 年的历程' 取得了举世公认的伟大成绩, 梳理)

总结和反思中国经验' 成为重要的学术研究课题, 而地方政府与基层治理的研
究' 也因此获得了新的重要性, 一方面' 中国学术界在基层治理与政府创新方
面已经积累了丰富的学术文献' 构成中国公共管理学科最有特色和亮色的领域
之一, 另一方面' 许多国外研究者意识到' 认识和把握中国经验' 不仅要看国
家整体' 还要看地方政府- 但与国家整体相比' 地方政府方面的地位和作用'

长期被低估了,

在这样的背景下' 地方政府与基层治理的研究将迎来新的发展时期, 本期
选登两篇论文' 集中讨论市) 县一级地方政府的治理问题' 目的是希望更多的
人来一起关心对地方政府与基层治理的研究, 所选两篇论文均是案例研究' 郭
巍青等" *复杂问题+ 与基层干部的*办法+ ! 以Q区*外嫁女+ 问题为例#

涉及农村地区围绕*外嫁女+ 权益问题而引起的社会冲突' 陈家建) 张琼文
"地方政府处理社会矛盾的*分级应对+ 机制研究&&&以W省X市医疗纠纷为
例# 涉及市一级政府如何管理医患关系中的冲突, 可以说两篇论文的共同主题
是地方政府对于社会冲突的管理' 以及其中的策略与制度创新, 通过介绍这两
篇论文' 我们希望在以下三个方面引起更多的讨论和对话,

第一个方面是发展与治理, 中国政府成功推动了一个大国的现代化进程'

特别是推动了经济的发展, 因此中国政府常常被称为*发展主义+ 的或*发展
型+ 的政府' 意思就是它在经济发展中的引擎作用非常突出, 在这当中' 地方
政府也对推动经济发展起了重要作用' 这一点已经被广泛认识到了, 但是' 在
发展之外' 中国还长期维持了社会稳定' 其中地方政府的作用甚至比中央政府
更重要, 这一点' 虽然也已经有很多研究' 但是在个案收集) 数据挖掘) 比较
分析与理论概括等方面还是有很多不足, 实际上' 当经济发展起步后' 地方政
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府的大量工作涉及到社会秩序的维持和社会问题的治理, 其中的典型问题包括!

人与土地的关系$征地) 拆迁) 工程移民% ' 配额管理$户籍) 积分制) 学位指
标与高考指标) 医保) 购房指标% ' 人居环境管理$治安) 交通) 消防) 食品安
全) 环境保护% ' 秩序管理$劳资关系) 医患关系) 消费者权益% ' 等等, 所有
这些问题' 都是在地的' 都必须由地方政府去处理, 地方政府面对两重压力,

一重来自中央的监督考核' 另一重来自*全能政府+ 理念下的政治文化' 也就
是公众要求政府对各种问题裁决是非曲直, 换句话说' 其他的裁决方式要么缺
乏' 要么不被接受, 本期所选的两篇论文' 一篇谈到村委会的决定不被接受
$ *外嫁女+ 案例% ' 一篇谈到司法裁决不被接受$医患关系案例% ' 就是这种情
况, 从比较政治的角度看' 地方政府所承受的这种几乎无边的压力' 是一种非
常特殊的类型, 由此来看' 地方政府在基层治理方面所付出的超常努力' 是中
国发展经验中不可或缺的重要环节, 而中国幅员之大' 问题之复杂' 意味着其
中蕴含的案例和数据必定巨大' 非常值得开展更加深入的研究,

第二个方面是常规治理与冲突管理, 原则上说' 地方的治理' 要随着经济
社会发展程度的提高' 走向制度化) 规范化) 专业化) 法治化- 要严格贯彻中
央精神' 提高决策的科学化和民主化水平' 提高干部队伍的素质- 等等, 但在
此前提下也要看到' 地方政府面对的问题往往有复杂的利益纠缠' 并不容易都
纳入到科层制与法制的渠道上完全理顺, 在冲突场景下' 教科书的方案是尽量
通过广泛参与的社会对话寻求共识, 但实际上很不容易做到' 一来是因为利益
诉求往往极化' 二来是时间条件不允许, 在实际案例中可以看到' 地方干部往
往在正式的层面和非正式的层面同时用力' 即所谓*建制度+ 和*用手段+ ,

所用的手段是一个有灰度的领域' 其中可能有创新' 可能有即兴发挥' 可能有
并不符合正式制度的方面, 但是我们如果完全否认这个方面' 就会遗漏实际生
活中很多生动而复杂的内容, 从迅速降低冲突烈度的角度来看' 非正式的手段
常常不可或缺, 但是它也带来复杂后果, 比如为了息事宁人而给出的赔偿额很
可能与制度规定不符' 它经不起比较, 一旦被比较' 就可能引发新的冲突, 总
之' 地方干部怎样在时间压力下处理冲突( 怎样通过常规治理而减少冲突( 他
们运用自由裁量权的过程中' 有哪些创新' 又有哪些问题和隐患( 这都非常值
得更多的观察和研究,

第三个方面是自上而下与自下而上, 在政策执行的研究中' 自上而下的分
析视角强调执行就是决策者$上级% 如何指挥) 纠正和协调下级行为的过程,

自下而上的视角则强调' 下级在一个具体的问题情境中实际进行操作' 并向上
级请示) 报告) 要求' 互动的过程' 才是真实的执行过程, 从中国的实际情况
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来看' 维护社会稳定是一项自上而下的要求' 并且伴随有考核指标, 但是' 普
遍的政策精神不一定包含对具体情境的明确的行动指示, 例如' 在*外嫁女+

的案例中' 应该不应该给外嫁女分配股权收益( 给多少( 怎么给( 怎样做才不
引起冲突' 实现维稳( 所有这些' 都要求当地政府做出正确的考虑和行动, 地
方干部的再决策' 是整个执行过程的起点- 社会稳定的局面' 是他们*做+ 出
来的, 在这个意义上可以说' 此类案例' 为自下而上的分析视角提供了应用场
景, 但是整个过程' 依然在一个严格地自上而下的控制框架内完成, 如果能够
更好地分析其中的机制' 将会对丰富公共政策与公共管理的理论框架做出贡献
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约请组建专栏暨*#)]年征稿启事
本刊自创刊以来! 一直坚持以专栏的形式集中反映公共管理学科与实践

领域的热点" 重点问题以及引领学术讨论! 专栏已成为本刊的最重要特色
之一! 并深受各界的好评# 为集思广益! 博采众长! 本刊诚挚邀请在公共
管理领域学有专长的学者与我们一起组建专栏! 把此一品牌栏目办得更好#

有组建专栏意向的学术同仁! 请与本刊编辑部联系! 并请提交拟组建专
栏的初步计划# 计划书内容包括但不限于$ 专栏主题" 文章篇数" 初定的
题目" 参与的作者的基本信息和交稿日期#

另外! 本刊也非常乐意与相关大学和研究机构合作! 通过组织学术会
议" 论坛等方式! 推动学科发展! 将杂志作为学术交流和成果输出的重要
平台#

*#)]年本刊较为关注的议题有$ 公共管理理论前沿与新方法" 公共管
理跨学科研究" 科技体制改革" 区域协调发展" 市场准入与监管" 金融监
管" 商事制度改革" 现代预算与财政制度改革与建设" 健康中国" 干部队
伍建设与考核" 行政伦理" 绿色监管" 智慧城市研究" 地方治理创新" 事
业单位改革" 技术%信息技术" 人工智能等& 发展与公共管理" 重大政策
评估" 工作'生活平衡" 儿童福利" 教育政策与教育管理" 智库研究!

等等#

欢迎各位学者能就以上议题或者其他重要议题为本刊组建专栏或赐稿'
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