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秩序视角下的街头官僚行动研究

董伟玮"

街头官僚行动能够影响人们对社会秩序的体认' 然而既有研究普遍倾向于
预设街头官僚行动对社会秩序的消极影响' 偏重于从组织管理的视角审视街头
官僚行动' 忽视具体互动对行动结果的影响+ 这就制约了我们对街头行政互动
方式的认识' 街头官僚行动更是被降到了从属地位' 成为其他理论的注脚+ 与
此不同' 在互动中描述和理解街头官僚行动是本研究的经验前提+ 基于常人方
法学的立场' 只有从日常生活中最常见的互动方式入手才有可能理解行动和秩
序之间的关系' 街头官僚与当事人围绕各自目的)自然浮现* 的互动谈话构成
了研究的基本经验材料+ 会话分析$J52E<@9.7152 O2.H:919% 通过语料转写实现了
细节捕捉和场景还原' 为深描日常生活中的互动并理解行动者在其中的行动意
义, 进而分析行动和秩序之间的关系提供了方法保障+

结构, 制度和行动通过相互作用生成某种秩序的过程为描述和理解街头官
僚行动提供了框架' 而治理现代化的社会秩序语境则对街头官僚行动提出规范
性要求+ 秩序和社会秩序在直观上具有范围差异' 秩序主要用来对社会生活局
部状况进行描述和评价' 社会秩序被用来概括社会的整体运行状态+ 秩序既关
涉行动者互动的局部情境' 又在情境堆叠的意义上构成社会秩序的微观基础'

所以街头官僚行动所表现出来的秩序是分析街头官僚行动与社会秩序关系的
锁钥+

在)结构'制度'行动* 相互作用生成秩序的过程中' 街头官僚行动可以
通过社会结构所蕴含的身份建构, 制度运行所要求的行动可解释性和社会行动
所衍生的情感连带加以分析+ 通过会话分析本研究有以下发现! 第一' 街头官
僚的身份建构有可能侵害当事人的受益权, 参与权和了解权以及救济权- 第二'

街头官僚常用的四种行动解释方式存在侵犯正式制度的潜在风险- 第三' 情感
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连带意味着互动参与者围绕共同焦点感受对方身体微观节奏的过程' 街头官僚
追求情感能量最大化的行动有侵蚀社会团结的可能+

综合上述发现可以得出结论' 街头官僚在主观上注重维护情境秩序' 但这
种情境秩序要求保证街头官僚的身份优势, 解释资源优势和情感优势' 最终保
证街头官僚在情境中对当事人的控制和支配+ 虽然局部的紊乱可以被认为是社
会秩序在局部的紊乱' 但局部的和谐却并不一定是社会秩序在局部的和谐+ 在
情境秩序堆叠积累的微弱意义上' 街头官僚行动整体上维护着当前的社会秩序+

但这只意味着对社会秩序情境基础的不断修补' 将视线转移到宏观层面' 街头
官僚行动所维护的究竟是何种社会秩序, 这种社会秩序是否符合社会公众的整
体期望, 以及这种社会秩序能否长期良性运行' 这些问题都不是街头官僚的首
要关切' 街头官僚行动对当前社会秩序的前景并不蕴涵任何规范性承诺+

街头官僚行动与社会秩序的关系为何如此可以从以下三方面加以解释! )日
常生活功能化* 的结构性困境' )控制路径* 面临内在的制度性矛盾' )目的导
向* 造成的个体行动局限+ 上述解释暴露出试图通过结构化和制度化力量对抗
日常生活优先性有着难以逾越的鸿沟+ 填平这道鸿沟正是打通情境秩序与社会
秩序的必由之路+ 个人责任乃是填平这道鸿沟的基础' 这意味着由街头官僚个
体承担其行动的不利后果+ 负责任地$在某种关系中面向特定对象% 行动优先
于负责任的$依据某种标准进行评价% 行动' 即主观, 发生意义上的责任优先
于客观, 评价意义上的责任+ 只有让街头官僚承担不利后果才能让街头官僚主
动关切行动的社会影响+ 为了改善街头官僚行动! 一方面要在历史和国别比较
的基础上考虑街头官僚行动的时代和地域特性' 从比较视角归纳改善街头官僚
行动的启示- 另一方面' 以个人责任为基础' 围绕落实当事人法定权利, 树立正
式制度在互动中的权威和增进官民团结等一系列目标优化街头官僚与当事人的互
动方式+

本研究的主要贡献在于依据情境中秩序的生成和扩展' 系统揭示了经典街
头官僚行动逻辑在实践中的具体行动策略' 并为这些策略提供了新的理论解释+

同时' 当事人的行动策略也在会话分析中得以呈现' 尽管研究仍然侧重于街头
官僚行动' 但街头官僚行动的整体过程不再是独白式的' 而是互动中的应对与
调试' 这既重置了街头官僚行动研究的实践论基础' 又对偏重于组织管理的科
层制互动视角进行了有益补充' 使街头官僚行动的内在规律得以全面呈现' 为
构建街头官僚行动的整合理论奠定了基础+
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