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转型期基层政府冲突治理的案例研究:

类型、机制与效果

崔亚杰*

在经济社会发展过程中，政府一方面是经济社会发展的根本，另一方面又

是经济社会衰朽的直接根源。基于此，政府成为转型期社会冲突问题分析的重

要变量。特别是基层政府，既要承担经济发展和维护社会稳定的职责，还要努

力满足相关民众多样性的利益诉求。但基层工作者并没有意识到其工作的复杂

性，处理冲突的理念和方法滞后，常常不能达到较好的冲突治理的效果。基层

政府如何有效治理冲突是政学两界都面临的重大课题。即，如何针对转型期冲

突类型，选择恰当的治理机制，从而实现冲突治理的效果。

令人遗憾的是，理论界对 该 问 题 的 回 答 存 在 诸 多 问 题。其 一，国 外 的 研 究

尽管十分丰富和成熟，但在中国的问题上，这些理论更多是描述性或是规范性

的，缺乏足够的针对性和解释力。其二，国内研究也很少注意到冲突类型与治

理机制的对应问题，其理论性、系统性和针对性是十分缺乏的。规范化的案例

研究又非常匮乏，缺乏其背后深层次的内在机理分析，这是制约我国冲突治理

领域研究发展的最重要因素。因而，进一步推进转型期基层政府冲突治理研究，

需要探索的几个基本问题是: (1) 探究冲突治理的几种有效的机制是什么; (2) 系

统分析这几种冲突治理机制特点; (3) 阐述这几种冲突治理机制的适用范围或

情境; (4) 系统分析这几种冲突治理机制的作用逻辑。

以查尔斯·林德布洛姆 (Charles E. Lindblom) 的三种治理机制为基础，论

文系统地梳理了人类社会的三种治理机制。权威机制依赖科层组织的命令程式，

来减少机会主义的行为，促进成员走向合作，是优于市场的最为有效的结构形

式。市场机制是利用价格杠杆形成激励导向，增加各主体间合作的积极性。如

果运用得当，市场机制能做到比政府更有效率。信任机制是在相对封闭的关系

网络中，通过人们长期建立的自发秩序，以达到约束行为和互惠互利的机制类
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型。信任机制能够提高社会行动效率，是 “稳定社会关系的基本因素”。在那些

正式制度不完善的微观领域，信任机制是最能够发挥其长处的。当然，这几种

治理机制都有其无法克服的局限。权威方法在相对传统的简单的社会是极为有

效率的，但其僵化的科层命令形式很难适应利益多元的现代社会。在那些传统

文化比较浓厚的地方，市场机制作用的范围是很有限的; 同时，市场机制运用

不当会产生负外部性，甚至使人类社会发展失去其终极目标和意义。信任机制

的作用需要具备一定的社会基础，若发挥不当还可能是社会发展和进步的阻碍。
论文采用案例研究方法，研究对象皆来自 B 市转型期发生的基层治理案例。

在 2010 年至 2012 年工作期间，作者学习了 B 市城市治理的政策文件及领导讲

话，参与单位举办工作会议，深入科室分管的工作场所，协助领导及同事完成

调研等工作。通过与同事们的访谈、交流及非参与观察等，作者还搜集了大量

与研究相关的文件、档案、图片等 “内部资料”。
根据案例描述与分析，论文建构了一个基层政府冲突治理的理论模型，指

出: (1) 在政府作为冲突当事方类型的冲突过程中，应该较多使用信任机制主

导的合作治理模式，才能取得冲突治理的效果。对于农村地区的冲突来说，一

般更多使用的是基于人际关系型的信任机制。这里的情感型信任机制也不是作

为整体而单独存在的，它可以分为一般性情感信任、基于人情交换的信任、以

及基于口碑的信任。(2) 在政府有相关利益，但不是主要冲突方的矛盾类型中，

对应比较有效的处理模式应该是权威机制为主导的合作治理模式。但是，基层

政府往往会选择性地运用这个机制，有时是因为客观的管理体制不足，有时是

基于政治性因素的考虑，使合作治理模式运用不充分，降低了冲突治理的效果。
(3) 在政府没有自己的直接利益、作为仲裁者出现的冲突中，对应的有效的冲

突治理模式是以市场机制为主导的合作治理模式。这一模式的成功，依赖公民

精神的培育，在当前使用并不充分，应该加以大力提倡和培育。
论文主要贡献是建构了转型期基层政府冲突治理的 “类型 + 模式”效果模

型。在冲突分类的基础上，论文突出了使用不同冲突治理机制可以带来更好冲

突治理效果 的 论 点，可 供 冲 突 治 理 实 践 中 基 层 公 共 管 理 者 参 考 和 借 鉴。当 然，

作为一次先期的探索和尝试，论文难免会存在一些无法克服的局限性。例如冲

突类型划分的科学性、治理效果评价标准的主观性和案例资料信息的完备性等。
这些都是日后需要克服和改正的地方。基层政府的冲突治理需要放置于更广阔

的学科视野和制度背景下去思考，是有待于进行更深层次理论研究和实践探索

的重要课题。
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