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ＷｅｓｔｅｒｎＤｅｍｏｃｒａｃｉｅｓ．Ｃａｍｂｒｉｄｇｅ：ＨａｒｖａｒｄＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＰｒｅｓｓ．

Ａｌｏｎｓｏ，Ｐ．＆Ｌｅｗｉｓ，Ｇ．Ｂ．（２００１）．ＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄＪｏｂＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅＥｖｉｄｅｎｃｅ

ｆｒｏｍｔｈｅＦｅｄｅｒａｌＳｅｃｔｏｒ．ＡｍｅｒｉｃａｎＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，３１（４）：３６３－３８０．

Ｂｌａｕ，Ｐ．Ｍ．（１９５５）．ＴｈｅＤｙｎａｍｉｃｓｏｆＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ．ＮｅｗＹｏｒｋ：ＪｏｈｎＷｉｌｅｙ．

Ｂｒａｄｂｕｒｙ，Ｍ．Ｄ．＆ Ｋｅｌｌｏｕｇｈ，Ｊ．Ｄ．（２００７）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ：Ｅｘｐｌｏｒｉｎｇｔｈｅ

ＰｏｔｅｎｔｉａｌｆｏｒＡｃｔｉｖｅＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎｉｎＬｏｃａｌＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

ＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１８：６９７－７１４．

Ｂｒｅｈｍ，Ｊ．＆Ｇａｔｅｓ，Ｓ．（１９９７）．Ｗｏｒｋｉｎｇ，Ｓｈｉｒｋｉｎｇ，ａｎｄＳａｂｏｔａｇｅ：ＢｕｒｅａｕｃｒａｔｉｃＲｅｓｐｏｎｓｅｔｏａ

ＤｅｍｏｃｒａｔｉｃＰｕｂｌｉｃ．ＡｎｎＡｒｂｏｒ：ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＭｉｃｈｉｇａｎＰｒｅｓｓ．

Ｂｒｅｔｏｎ，Ａ．（１９７４）．ＴｈｅＥｃｏｎｏｍｉｃＴｈｅｏｒｙｏｆＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔ．Ｌｏｎｄｏｎ：Ｍａｃｍｉｌｌａｎ．

Ｂｒｅｗｅｒ，Ｇ，Ａ．Ｓｅｌｄｅｎ，Ｓ．Ｃ．＆Ｆａｃｅｒ，Ｒ．（２０００）．ＩｎｄｉｖｉｄｕａｌＣｏｎｃｅｐｔｉｏｎｓｏｆＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅ

Ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，６０（３）：２５４－２６４．

Ｂｒｅｗｅｒ，Ｇ．Ａ．（２００３）．ＢｕｉｌｄｉｎｇＳｏｃｉａｌＣａｐｉｔａｌ：ＣｉｖｉｃＡｔｔｉｔｕｄｅｓａｎｄＢｅｈａｖｉｏｒｏｆＰｕｂｌｉｃ

Ｓｅｒｖａｎｔｓ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１３（１）：５－２６．

Ｂｒｕｄｎｅｙ，Ｊ．Ｌ．，Ｈｅｒｂｅｒｔ，Ｆ．Ｔ．＆Ｗｒｉｇｈｔ，Ｄ．Ｓ．（２０００）．ＦｒｏｍＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＶａｌｕｅｓｔｏ

ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＲｏｌｅｓ：ＥｘａｍｉｎｉｎｇＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙｉｎＳｔａｔｅＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ．Ｊｏｕｒｎａｌ

ｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１０（３）：４９１－５１２．

Ｂｕｃｈａｎａｎ，Ｂ． （１９７４）． ＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔＭａｎａｇｅｒｓ， ＢｕｓｉｎｅｓｓＥｘｅｃｕｔｉｖｅｓ， ａｎｄ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

Ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，３５：３３９－３４７．

Ｂｕｒｋｅ，Ｊ．Ｐ．（１９８６）．ＢｕｒｅａｕｃｒａｔｉｃＲｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ．Ｂａｌｔｉｍｏｒｅ：ＪｏｈｎｓＨｏｐｋｉｎｓＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＰｒｅｓｓ．

Ｃａｙｅｒ，Ｎ．Ｊ．＆Ｓｉｇｅｌｍａｎ，Ｌ．（１９８０）．ＭｉｎｏｒｉｔｉｅｓａｎｄＷｏｍｅｎｉｎＳｔａｔｅａｎｄＬｏｃａｌＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔ：

１９７３－１９７５．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，４０（５）：４４３－４５０．

Ｃｌｏｓｅ，Ｂ．Ｒ．ｅｔａｌ．（２０１１）．ＳｅａｒｃｈｉｎｇＬｅｓｓａｎｄＦｉｎｄｉｎｇＭｏｒｅ：ＨｏｗＢｕｒｅａｕｃｒａｔｉｃＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ

ＬｅａｄｓｔｏＥｆｆｉｃｉｅｎｔＰｏｌｉｃｉｎｇ．ＰａｐｅｒｐｒｅｐａｒｅｄｆｏｒｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎａｔｔｈｅｍｅｅｔｉｎｇｏｆｔｈｅＰｕｂｌｉｃ

ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｓｅａｒｃｈＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ，Ｓｙｒａｃｕｓｅ，ＮｅｗＹｏｒｋ，Ｊｕｎｅ２－４．

Ｃｏｒｎｗｅｌｌ，Ｃ．＆ Ｋｅｌｌｏｕｇｈ，Ｊ．Ｅ．（１９９４）．ＷｏｍｅｎａｎｄＭｉｎｏｒｉｔｉｅｓｉｎＦｅｄｅｒａｌＡｇｅｎｃｉｅｓ：

ＥｘａｍｉｎｉｎｇＮｅｗＥｖｉｄｅｎｃｅｆｒｏｍＰａｎｅｌＤａｔａ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，５４（３）：２６５－２７０．

Ｃｒｅｗｓｏｎ，Ｐ．Ｅ．（１９９７）．ＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎ：ＢｕｉｌｄｉｎｇＥｍｐｉｒｉｃａｌＥｖｉｄｅｎｃｅｏｆＩｎｃｉｄｅｎｃｅ
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ａｎｄＥｆｆｅｃｔ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，７（４）：４９９－５１９．

Ｄａｖｉｄｓｏｎ，Ｒ．（１９６７）．ＣｏｎｇｒｅｓｓａｎｄｔｈｅＥｘｅｃｕｔｉｖｅ：ＴｈｅＲａｃｅｆｏｒＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ．ＩｎＤｅＧｒａｚｉａ，

Ａ．Ｅｄ．Ｃｏｎｇｒｅｓｓ：ＴｈｅＦｉｒｓｔＢｒａｎｃｈｏｆＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔ．ＮｅｗＹｏｒｋ：Ａｎｃｈｏｒ．

Ｄｅｎｈａｒｄｔ，Ｒ．＆ＤｅＬｅｏｎ，Ｌ．（１９９５）．ＧｒｅａｔＴｈｉｎｋｅｒｓｉｎＰｅｒｓｏｎｎｅｌＭａｎａｇｅｍｅｎｔ．ＩｎＲａｂｉｎ，Ｊ．

ｅｄ．ＨａｎｄｂｏｏｋｏｆＰｕｂｌｉｃＰｅｒｓｏｎａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ．ＮｅｗＹｏｒｋ：ＭａｒｃｅｌＤｅｋｋｅｎ．

Ｄｏｌａｎ，Ｊ．（２０００）．ＴｈｅＳＥＳ：Ｇｅｎｄｅｒ，ＡｔｔｉｔｕｄｅｓａｎｄＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１０（３）：５１３－５２９．

Ｄｏｌａｎ，Ｊ．（２００２）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙｉｎｔｈｅＦｅｄｅｒａｌＥｘｅｃｕｔｉｖｅ：ＧｅｎｄｅｒａｎｄＳｐｅｎｄｉｎｇ

Ｐｒｉｏｒｉｔｉｅｓ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１２（３）：３５３－３７６．

Ｄｏｌａｎ，Ｊ．＆Ｒｏｓｅｎｂｌｏｏｍ，Ｄ．Ｈ．（２００３）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ．ＣｌａｓｓｉｃＲｅａｄｉｎｇｓａｎｄ

ＣｏｎｔｉｎｕｉｎｇＣｏｎｔｒｏｖｅｒｓｉｅｓ．ＮｅｗＹｏｒｋ：Ｍ．Ｅ．Ｓｈａｒｐｅ．

Ｄｏｗｎｓ，Ａ．（１９５７）．ＡｎＥｃｏｎｏｍｉｃＴｈｅｏｒｙｏｆＤｅｍｏｃｒａｃｙ．ＮｅｗＹｏｒｋ：ＨａｒｐｅｒａｎｄＲｏｗｅ．

Ｄｕｎｌｅａｖｙ，Ｐ．（１９９１）．Ｄｅｍｏｃｒａｃｙ，ＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙａｎｄＰｕｂｌｉｃＣｈｏｉｃｅ．ＥｎｇｌｅｗｏｏｄＣｌｉｆｆｓ：Ｐｒｅｎｔｉｃｅ

Ｈａｌｌ．

Ｄｙｅ，Ｔ．Ｒ．＆Ｒｅｎｉｃｋ，Ｊ．（１９８１）．ＰｏｌｉｔｉｃａｌＰｏｗｅｒａｎｄＣｉｔｙＪｏｂｓ：ＤｅｔｅｒｍｉｎａｎｔｓｏｆＭｉｎｏｒｉｔｙ

Ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ．ＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅＱｕａｒｔｅｒｌｙ，６２（３）：４７５－４８６．

Ｅｄｗａｒｄｓ，Ｊ．Ｔ，Ｎａｌｂａｎｄｉａｎ，Ｊ．＆Ｗｅｄｅｌ，Ｋ．Ｒ．（１９８１）．ＩｎｄｉｖｉｄｕａｌＶａｌｕｅｓａｎｄＰｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ

Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ．Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ＆Ｓｏｃｉｅｔｙ，１１３：１２３－１４３．

Ｅｇｅｂｅｒｇ，Ｍ．（１９９５）．ＢｕｒｅａｕｃｒａｔｓａｓＰｕｂｌｉｃＰｏｌｉｃｙｍａｋｅｒｓａｎｄＴｈｅｉｒＳｅｌｆｉｎｔｅｒｅｓｔｓ．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＴｈｅｏｒｅｔｉｃａｌＰｏｌｉｔｉｃｓ，７（１）：１５７－１６７．

Ｅｉｓｉｎｇｅｒ，Ｐ．Ｋ．（１９８２）．ＢｌａｃｋＥｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔｉｎＭｕｎｉｃｉｐａｌＪｏｂｓ：ＴｈｅＩｍｐａｃｔｏｆＢｌａｃｋＰｏｌｉｔｉｃａｌ

Ｐｏｗｅｒ．ＡｍｅｒｉｃａｎＰｏｌｉｔｉｃａｌＳｃｉｅｎｃｅＲｅｖｉｅｗ，７６（２）：３３０－３９２．

Ｅｖａｎｓ，Ｊ．Ｗ．（１９７４）．ＤｅｆｉｎｉｎｇＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，３４

（６）：６２８－６３１．

Ｇｉｂｓｏｎ，Ｆ．Ｋ．＆Ｙｅａｇｅｒ，Ｓ．（１９７５）．ＴｒｅｎｄｓｉｎｔｈｅＦｅｄｅｒａｌＥｍｐｌｏｙｍｅｎｔｏｆＢｌａｃｋｓ．Ｐｕｂｌｉｃ

ＰｅｒｓｏｎｎｅｌＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，４（３）：１８９－１９５．

Ｇｒａｂｏｓｋｙ，Ｐ．Ｎ．＆Ｒｏｓｅｎｂｌｏｏｍ，Ｄ．Ｈ．（１９７５）．ＲａｃｉａｌａｎｄＥｔｈｎｉｃＩｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｉｎｔｈｅＦｅｄｅｒａｌ

Ｓｅｒｖｉｃｅ．ＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅＱｕａｒｔｅｒｌｙ，５６（１）：７１－８４．
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Ｇｉｌｂｅｒｔ，Ｃ．Ｅ．（１９５９）．ＴｈｅＦｒａｍｅｗｏｒｋｏｆＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＲｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｏｌｉｔｉｃｓ，２１

（３）：３７３－４０７．

Ｇｒａｂｏｓｋｙ，Ｐ．Ｎ．＆Ｒｏｓｅｎｂｌｏｏｍ，Ｄ．Ｈ．（１９７５）．ＲａｃｉａｌａｎｄＥｔｈｎｉｃＩｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｉｎｔｈｅＦｅｄｅｒａｌ
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ａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１１（３）：３７９－４０３．
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ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，６９（５）：９１１－９１９．

Ｇｕａｊａｒｄｏ，Ｓ．Ａ．（１９９６）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ：ＡｎＥｓｔｉｍａｔｉｏｎｏｆｔｈｅＲｅｌｉａｂｉｌｉｔｙａｎｄ

ＶａｌｉｄｉｔｙｏｆｔｈｅＮａｃｈｍｉａｓ＆ＲｏｓｅｎｂｌｏｏｍＭＶＩｎｄｅｘ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，５６（５）：

４６７－４７７．

Ｇｕｙ，Ｍ．Ｅ．（１９９２）．ＷｏｍｅｎａｎｄＭｅｎｏｆｔｈｅＳｔａｔｅｓ．ＮｅｗＹｏｒｋ：Ｍ．Ｅ．Ｓｈａｒｐｅ．

Ｈａｌｅ，Ｍ．Ｍ．＆Ｂｒａｎｃｈ，ＭＦ．（１９９２）．ＰｏｌｉｃｙＰｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓｏｎＷｏｒｋｐｌａｃｅＲｅｆｏｒｍ．ＩｎＭａｒｙＥ．

ＧｕｙＥｄ．ＷｏｍｅｎａｎｄＭｅｎｏｆｔｈｅＳｔａｔｅｓ：ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｏｒｓａｔｔｈｅＳｔａｔｅＬｅｖｅｌ．Ａｒｍｏｎｋ，Ｎ．

Ｙ．：Ｓｈａｒｐｅ．

Ｈｅｌｌｒｉｅｇｅｌ，Ｄ，＆Ｓｈｏｒｔ，Ｌ．（１９７２）．ＥｑｕａｌＥｍｐｌｏｙｍｅｎｔＯｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙｉｎｔｈｅＦｅｄｅｒａｌＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔ：

ＡＣｏｍｐａｒａｔｉｖｅＡｎａｌｙｓｉｓ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，３２（６）：８５１－８５８．

Ｈｅｒｂｅｒｔ，ＡＷ．（１９７４）．ＴｈｅＭｉｎｏｒｉｔｙＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｏｒ：Ｐｒｏｂｌｅｍｓ，Ｐｒｏｓｐｅｃｔｓ，ａｎｄＣｈａｌｌｅｎｇｅｓ．

ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，３４（５）：５５６－５６３．

Ｈｉｎｄｅｒａ，Ｊ．Ｊ．（１９９３ａ）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ：ＦｕｒｔｈｅｒＥｖｉｄｅｎｃｅｏｆＡｃｔｉｖｅＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ
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ＩｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｏｆＳｔａｔｉｓｔｉｃａｌＩｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ．ＰｏｌｉｔｉｃａｌＲｅｓｅａｒｃｈＱｕａｒｔｅｒｌｙ，５１（３）：６５５－６７１．
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ＰｏｌｉｔｉｃａｌＳｃｉｅｎｃｅＲｅｖｉｅｗ，９６（３）：５５３－５６４．
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Ｋｅｌｌｏｕｇｈ，Ｊ．Ｅ．＆Ｅｌｌｉｏｔｔ，Ｅ．（１９９２）．ＤｅｍｏｇｒａｐｈｉｃａｎｄＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＩｎｆｌｕｅｎｃｅｓｏｎＲａｃｉａｌ／
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Ｋｅｒｒ，Ｂ，Ｍｉｌｌｅｒ，Ｗ＆Ｒｅｉｄ，Ｍ（２０００）．ＴｈｅＣｈａｎｇｉｎｇＦａｃｅｏｆＵｒｂａｎＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ．ＩｓＴｈｅｒｅ

ＩｎｔｅｒｅｔｈｎｉｃＣｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎｆｏｒＭｕｎｉｃｉｐａｌＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔＪｏｂｓ？ＵｒｂａｎＡｆｆａｉｒｓＲｅｖｉｅｗ，３５（６）：

７７０－７９３．

Ｋｉｍ，ＰＳ． （１９９４）． Ａ ＴｈｅｏｒｅｔｉｃａｌＯｖｅｒｖｉｅｗ ｏｆＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ Ｂｕｒｅａｕｃｒａｃｙ： Ｓｙｎｔｈｅｓｉｓ．

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅｓ，６０（３）：３８５－３９７．

Ｋｉｎｇｓｌｅｙ，ＪＤ．（１９４４）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ．ＹｅｌｌｏｗＳｐｒｉｎｇｓ：ＡｎｔｉｏｃｈＰｒｅｓｓ．

Ｋｒａｎｚ，Ｈ． （１９７６）． ＴｈｅＰａｒｔｉｃｉｐａｔｏｒｙ Ｂｕｒｅａｕｃｒａｃｙ： Ｗｏｍｅｎ ａｎｄ Ｍｉｎｏｒｉｔｉｅｓｉｎ ａ Ｍｏｒｅ

ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅ．Ｌｅｘｉｎｇｔｏｎ：ＬｅｘｉｎｇｔｏｎＢｏｏｋｓ．

Ｋｒｉｓｌｏｖ，Ｓ．（１９７４）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ．ＥｎｇｌｅｗｏｏｄＣｌｉｆｆｓ：ＰｒｅｎｔｉｃｅＨａｌｌ．

Ｋｒｉｓｌｏｖ，Ｓ．＆ Ｒｏｓｅｎｂｌｏｏｍ，Ｄ．Ｈ．（１９８１）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙａｎｄｔｈｅＡｍｅｒｉｃａｎ

ＰｏｌｉｔｉｃａｌＳｙｓｔｅｍ．ＮｅｗＹｏｒｋ：ＰｒａｅｇｅｒＰｕｂｌｉｓｈｅｒｓ．

Ｌａｒｓｏｎ，Ａ．Ｄ．（１９７３）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙａｎｄＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＲｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ：Ａ

Ｒｅａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ．ＭｉｄｗｅｓｔＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，７（１）：７９－８９．

Ｌｅｖｉｔａｎ，Ｄ．Ｍ．（１９４６）．ＴｈｅＲｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙｏｆＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＯｆｆｉｃｉａｌｓｉｎａＤｅｍｏｃｒａｔｉｃＳｏｃｉｅｔｙ．

ＰｏｌｉｔｉｃａｌＳｃｉｅｎｃｅＱｕａｒｔｅｒｌｙ，６１（４）：５６２－５９８．

Ｌｅｗｉｓ，Ｇ． Ｂ． （１９８９）． Ｔｏｗａｒｄｓ Ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ Ｂｕｒｅａｕｃｒａｃｙ： Ｂｌａｃｋｓ ｉｎ Ｃｉｔｙ Ｐｏｌｉｃｅ
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Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，４９（３）：２５７－２６８．

Ｌｅｗｉｓ，Ｇ．Ｂ．（１９９０）．ＩｎｓｅａｒｃｈｏｆｔｈｅＭａｃｈｉａｖｅｌｌｉａｎＭｉｌｑｕｅｔｏａｓｔｓ：ＣｏｍｐａｒｉｎｇＡｔｔｉｔｕｄｅｓｏｆ
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Ｌｅｗｉｓ，Ｇ．Ｂ．＆ Ｆｒａｎｋ，Ｓ．Ａ．（２００２）．ＷｈｏＷａｎｔｓｔｏＷｏｒｋｆｏｒＴｈｅＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔ？Ｐｕｂｌｉｃ

ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，６２（４）：３９５－４０５．
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ＳｔｕｄｙｏｆｔｈｅＡｔｔｉｔｕｄｅｓｏｆＦｅｄｅｒａｌＥｘｅｃｕｔｉｖｅｓ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，３６（４）：４５８

－４６９．

Ｍｅｉｅｒ，Ｋ．Ｊ．＆Ｂｏｈｔｅ，Ｊ．（２００１）．ＳｔｒｕｃｔｕｒｅａｎｄＤｉｓｃｒｅｔｉｏｎ：ＭｉｓｓｉｎｇＬｉｎｋｓｉｎＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ

Ｂｕｒｅａｕｃｒａｃｙ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１１（４）：４５５－４７０．

Ｍｅｉｅｒ，Ｋ． Ｊ． ＆ Ｓｔｅｗａｒｔ，Ｊ． Ｊｒ． （１９９２）． ＴｈｅＩｍｐａｃｔｏｆＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｉｅｓ：

ＥｄｕｃａｔｉｏｎａｌＳｙｓｔｅｍｓａｎｄＰｕｂｌｉｃＰｏｌｉｃｉｅｓ．ＡｍｅｒｉｃａｎＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，２２（３）：

１５７－１７１．

Ｍｅｉｅｒ，Ｋ． Ｊ． ＆ Ｓｍｉｔｈ，Ｋ． Ｂ． （１９９４）． ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＤｅｍｏｃｒａｃｙａｎｄ Ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ

Ｂｕｒｅａｕｃｒａｃｙ：ＥｘａｍｉｎｉｎｇｔｈｅＴｏｐ－ｄｏｗｎａｎｄＢｏｔｔｏｍ－ｕｐＬｉｎｋａｇｅｓ．ＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅＱｕａｒｔｅｒｌｙ，

７５（４）：７９０－８０３．

Ｍｅｉｅｒ，ＫＪ（１９７５）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ：ＡｎＥｍｐｉｒｉｃａｌａｎａｌｙｓｉｓ．ＡｍｅｒｉｃａｎＰｏｌｉｔｉｃａｌ

ＳｃｉｅｎｃｅＲｅｖｉｅｗ，６９（Ｊｕｎｅ）：５２６－５４２．

Ｍｅｉｅｒ，ＫＪ（１９９３ａ）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ：ＡＴｈｅｏｒｅｔｉｃａｌａｎｄＥｍｐｉｒｉｃａｌＥｘｐｏｓｉｔｉｏｎ．

ＲｅｓｅａｒｃｈｉｎＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，２（１）：１－３５．

Ｍｅｉｅｒ，ＫＪ（１９９３ｂ）．ＬａｔｉｎｏｓａｎｄＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

ＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，３（３）：３９３－４１５．

Ｍｅｉｅｒ，ＫＪ（１９９７）．ＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙａｎｄＤｅｍｏｃｒａｃｙ：ＴｈｅＣａｓｅｆｏｒＭｏｒｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙａｎｄＬｅｓｓ

５４１

�����#7W��◆



Q=/R+H

２０１２
ST

５
-

Ｄｅｍｏｃｒａｃｙ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，５７（３）：１９３－１９９．

Ｍｅｉｅｒ，ＫＪ（２０００）．ＰｏｌｉｔｉｃｓａｎｄｔｈｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ：ＰｏｌｉｃｙｍａｋｉｎｇｉｎｔｈｅＦｏｕｒｔｈＢｒａｎｃｈｏｆ

Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ．ＮｅｗＹｏｒｋ：ＨａｒｃｏｕｒｔＣｏｌｌｅｇｅ．

Ｍｅｉｅｒ，ＫＪ，Ｓｔｅｗａｒｔ，Ｊ．Ｊｒ．＆Ｅｎｇｌａｎｄ，Ｒ．Ｅ．（１９８９）．Ｒａｃｅ，ＣｌａｓｓａｎｄＥｄｕｃａｔｉｏｎ：Ｔｈｅ

ＰｏｌｉｔｉｃｓｏｆＳｅｃｏｎｄＧｅｎｅｒａｔｉｏｎＤｉｓｃｒｉｍｉｎａｔｉｏｎ．Ｍａｄｉｓｏｎ：ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＷｉｓｃｏｎｓｉｎＰｒｅｓｓ．

Ｍｅｉｅｒ，ＫＪ，Ｗｒｉｎｋｌｅ，Ｒ． ＆ Ｐｏｌｉｎａｒｄ，ＪＬ． （１９９９）． ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙａｎｄ

ＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎａｌＥｑｕｉｔｙ：ＡｄｄｒｅｓｓｉｎｇｔｈｅＨａｒｄＱｕｅｓｔｉｏｎｓ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｏｌｉｔｉｃｓ，６１（４）：１０２５－１０３９．

Ｍｌａｄｅｎｋａ，ＫＲ（１９８９）．ＢｌａｃｋｓａｎｄＨｉｓｐａｎｉｃｓｉｎＵｒｂａｎＡｍｅｒｉｃａ．ＡｍｅｒｉｃａｎＰｏｌｉｔｉｃａｌＳｃｉｅｎｃｅ

Ｒｅｖｉｅｗ，８３（１）：１６５－１９１．

Ｍｌａｄｅｎｋａ，ＫＲ（１９９１）．ＰｕｂｌｉｃＥｍｐｌｏｙｅｅＵｎｉｏｎｓ，Ｒｅｆｏｒｍｉｓｍ，ａｎｄＢｌａｃｋＥｍｐｌｏｙｍｅｎｔｉｎ１，

２００ＡｍｅｒｉｃａｎＣｉｔｉｅｓ．ＵｒｂａｎＡｆｆａｉｒｓＱｕａｒｔｅｒｌｙ，２６（４）：５３２
�

５４８．

Ｍｏｓｈｅｒ，ＦＣ（１９６８）．ＤｅｍｏｃｒａｃｙａｎｄｔｈｅＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅ．ＮｅｗＹｏｒｋ：ＯｘｆｏｒｄＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＰｒｅｓｓ．

Ｍｏｓｈｅｒ，ＦＣ（１９８２）．ＤｅｍｏｃｒａｃｙａｎｄｔｈｅＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅ．ＮｅｗＹｏｒｋ：ＯｘｆｏｒｄＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＰｒｅｓｓ．

Ｎａｃｈｉｍａｓ，Ｄ＆ Ｒｏｓｅｎｂｌｏｏｍ，ＤＨ（１９７３）．ＭｅａｓｕｒｉｎｇＢｕｒｅａｕｃｒａｔｉｃＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎａｎｄ

Ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，３３（６）：５９０－５９７．

Ｎａｆｆ，ＫＣ（１９９８）．ＰｒｏｇｒｅｓｓｔｏｗａｒｄｓＡｃｈｉｅｖｉｎｇａＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＦｅｄｅｒａｌＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙ：Ｔｈｅ

ＩｍｐａｃｔｓｏｆＳｕｐｅｒｉｏｒｓａｎｄｔｈｅｉｒＢｅｌｉｅｆｓ．ＰｕｂｌｉｃＰｅｒｓｏｎｎｅｌＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２７（Ｓｕｍｍｅｒ）：１３０－

１５０．

Ｎａｆｆ，ＫＣ（２００１）．ＴｏＬｏｏｋＬｉｋｅＡｍｅｒｉｃａ．ＤｉｓｍａｎｔｌｉｎｇＢａｒｒｉｅｒｓｆｏｒＷｏｍｅｎａｎｄＭｉｎｏｒｉｔｉｅｓｉｎｔｈｅ

ＦｅｄｅｒａｌＣｉｖｉｌＳｅｒｖｉｃｅ．Ｂｏｕｌｄｅｒ：ＷｅｓｔｖｉｅｗＰｒｅｓｓ．

ＮｉｃｈｏｌｓｏｎＣｒｏｔｔｙ，Ｊ， Ｇｒｉｓｓｏｍ， ＪＡ． ＆ Ｎｉｃｈｏｌｓｏｎ － Ｃｒｏｔｔｙ， Ｓ． （２０１１）． Ｂｕｒｅａｕｃｒａｔｉｃ

Ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ，ＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎａｌＥｑｕｉｔｙ，ａｎｄＤｅｍｏｃｒａｔｉｃＶａｌｕｅｓｉｎｔｈｅＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｏｆＰｕｂｌｉｃ

Ｐｒｏｇｒａｍｓ．ＴｈｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｏｌｉｔｉｃｓ，７３（２）：５８２
�

５９６．

Ｎｉｅｌｓｅｎ，ＬＢ．＆Ｗｏｌｆ，ＰＪ（２００１）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙａｎｄＨａｒｄｅｒＱｕｅｓｔｉｏｎｓ：Ａ

ＲｅｓｐｏｎｓｅｔｏＭｅｉｒ，ＷｒｉｎｋｌｅａｎｄＰｏｌｉｎａｒｄ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｏｌｉｔｉｃｓ，６３（２）：５９８－６１５．

Ｎｉｓｋａｎｅｎ，ＷＡ （１９７１）． Ｂｕｒｅａｕｃｒａｃｙ ａｎｄ ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． Ｃｈｉｃａｇｏ： Ａｌｄｉｎｅ

Ａｔｈｅｒｔｏｎ．

Ｏｓｂｏｒｎｅ，Ｄ．＆Ｇａｅｂｌｅｒ，Ｔ（１９９２）．ＲｅｉｎｖｅｎｔｉｎｇＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔ．Ｒｅａｄｉｎｇ：Ａｄｄｉｓｏｎ－Ｗｓｌｅｙ．

６４１

◆7W��



Q=/R+H

２０１２
ST

５
-

Ｏｓｔｒｏｍ，Ｖ．＆Ｏｓｔｒｏｍ，Ｅ．（１９７１）．ＰｕｂｌｉｃＣｈｏｉｃｅ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，３１（２）：

２０５－２２５．

Ｐａｇｅ，Ｐ（１９９４）．ＡｆｒｉｃａｎＡｍｅｒｉｃａｎｓｉｎＥｘｅｃｕｔｉｖｅＢｒａｎｃｈＡｇｅｎｃｉｅｓ．ＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＰｅｒｓｏｎｎｅｌ

Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，１４（１）：２４－５１．

Ｐｆｅｆｆｎｅｒ，Ｊ．＆ Ｓａｌａｎｃｉｋ，ＧＲ（１９７８）．ＴｈｅＥｘｔｅｒｎａｌＣｏｎｔｒｏｌｏｆＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ：ａＲｅｓｏｕｒｃｅ

ＤｅｐｅｎｄｅｎｃｅＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ．ＮｅｗＹｏｒｋ：Ｈａｒｐｅｒ＆Ｒｏｗ．

Ｐｉｔｔｓ，ＤＷ（２００５）．Ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ，ａｎｄＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ：ＥｖｉｄｅｎｃｅａｂｏｕｔＲａｃｅａｎｄ

ＥｔｈｎｉｃｉｔｙｉｎＰｕｂｌｉｃＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１５

（４）：６１５－６３１．

Ｒａｉｎｅｙ，Ｈ（１９９１）．ＵｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇａｎｄＭａｎａｇｉｎｇＰｕｂｌｉｃＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ．ＳａｎＦｒａｎｃｉｓｃｏ：Ｊｏｓｓｅｙ

Ｂａｓｓ．

Ｒｅｅｖｅｓ，ＥＪ （１９７２）． ＥｑｕａｌＥｍｐｌｏｙｍｅｎｔａｎｄ ｔｈｅ Ｃｏｎｃｅｐｔｏｆｔｈｅ Ｂｕｒｅａｕｃｒａｃｙ ａｓａ

ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ．ＭｉｄｗｅｓｔＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，６（１）：３－１３．

Ｒｉｃｃｕｃｃｉ，ＮＭ（１９８６）．ＦｅｍａｌｅａｎｄＭｉｎｏｒｉｔｙＥｍｐｌｏｙｍｅｎｔｉｎＣｉｔｙＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔ：ＴｈｅＲｏｌｅｏｆ

Ｕｎｉｏｎｓ．ＰｏｌｉｃｙＳｔｕｄｉｅｓＪｏｕｒｎａｌ，１５（１）：３－１５．

Ｒｉｃｃｕｃｃｉ，ＮＭ．＆Ｓａｉｄｅｌ，ＪＲ（１９９７）．ＴｈｅＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅｎｅｓｓｏｆＳｔａｔｅＬｅｖｅｌＢｕｒｅａｕｃｒａｔｉｃ

Ｌｅａｄｅｒｓ：ＡＭｉｓｓｉｎｇＰｉｅｃｅｏｆｔｈｅＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙＰｕｚｚｌｅ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

Ｒｅｖｉｅｗ，５７（５）：４２３－４３０．

Ｒｏｃｈ，ＣＨ，Ｐｉｔｔｓ，ＤＷ＆ Ｎａｖａｒｒｏ，Ｉ（２０１０）．ＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅＢｕｒｅａｕｃｒａｃｙａｎｄＰｏｌｉｃｙ

ＴｏｏｌｓＥｔｈｎｉｃｉｔｙ，ＳｔｕｄｅｎｔＤｉｓｃｉｐｌｉｎｅ，ａｎｄＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎｉｎＰｕｂｌｉｃＳｃｈｏｏｌｓ．Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ＆

Ｓｏｃｉｅｔｙ，４２（１）：３８－６５．

Ｒｏｓｅｎｂｌｏｏｍ，ＤＨ（１９７４）．ＦｏｒｍｓｏｆＢｕｒｅａｕｃｒａｔｉｃＲｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎｉｎｔｈｅＦｅｄｅｒａｌＳｅｒｖｉｃｅ．

ＭｉｄｗｅｓｔＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，８（３）：１５９－１７７．

Ｒｏｓｅｎｂｌｏｏｍ，ＤＨ（１９８３）．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＴｈｅｏｒｙａｎｄｔｈｅＳｅｐａｒａｔｉｏｎｏｆＰｏｗｅｒｓ．Ｐｕｂｌｉｃ

ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，４３（３）：２１９－２２７．
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