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Ｂｒｅｗｅｒ，ＧＡ＆Ｓｅｌｄｅｎ，ＳＣ（２０００）ＷｈｙＥｌｅｐｈａｎｔｓＧａｌｌｏｐ：ＡｓｓｅｓｓｉｎｇａｎｄＰｒｅｄｉｃｔｉｎｇＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎＦｅｄｅｒａｌＡｇｅｎｃｉｅｓ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１０（４）：

６８５－７１１．

Ｂｒｉｇｈｔ，Ｌ（２００７）．ＤｏｅｓＰｅａｒｓｏｎ－ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＦｉｔＭｅｄｉａｔｅｔｈｅＲｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅｔｗｅｅｎＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅ

ＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄｔｈｅＪｏｂＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆＰｕｂｌｉｃＥｍｐｌｏｙｅｅｓ？ＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＰｅｒｓｏｎｎｅｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，

２７：３６１－３７９．

Ｂｕｃｈａｎａｎ，Ｂ（１９７５）．ＲｅｄＴａｐｅａｎｄｔｈｅＳｅｒｖｉｃｅＥｔｈｉｃ．ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎａｎｄＳｏｃｉｅｔｙ，６（４）：４２３－４４４．

Ｂｙｒｎｅ，ＢＭ（２００１）．ＳｔｒｕｃｔｕｒａｌＥｑｕａｔｉｏｎＭｏｄｅｌｉｎｇｗｉｔｈＡｍｏｓ：ＢａｓｉｃＣｏｎｃｅｐｔｓ，Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ，Ａｎｄ

Ｐｒｏｇｒａｍｍｉｎｇ．Ｍａｈｗａｈ：Ｅｒｌｂａｕｍ．

Ｃｏｕｒｓｅｙ，Ｄ＆ＰａｎｄｅｙＳ（２００７）．ＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ：ＴｅｓｔｉｎｇａｎＡｂｒｉｄｇｅｄＶｅｒｓｉｏｎ

ｏｆＰｅｒｒｙｓＰｒｏｐｏｓｅｄＭｅａｓｕｒｅｍｅｎｔＳｃａｌｅ．ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎａｎｄＳｏｃｉｅｔｙ，３９：５４７－５６８．

Ｅｄｗａｒｄｓ，ＪｅｆｆｒｅｙＲ（２００１）．ＭｕｌｔｉｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌＣｏｎｓｔｒｕｃｔｓｉｎＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＢｅｈａｖｉｏｒＲｅｓｅａｒｃｈ：Ａｎ

ＩｎｔｅｇｒａｔｉｖｅＡｎａｌｙｔｉｃａｌＦｒａｍｅｗｏｒｋ．ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＲｅｓｅａｒｃｈＭｅｔｈｏｄｓ，４：１４４－１９２．

Ｈｏｎｄｅｇｈｅｍ，Ａ＆Ｐｅｒｒｙ，ＪＬ（２００９）ＥＧＰＡＳｙｍｐｏｓｉｕｍｏｎＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ．

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＲｅｖｉｅｗｏｆＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅｓ，７５：５－９．

Ｋａｎｕｎｇｏ，Ｒ．Ｎ．（１９８２）．ＭｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｏｆＪｏｂａｎｄＷｏｒｋＩｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，

６７（３）：３４１－３４９．

Ｋｉｍ，Ｓ（２００５）．Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ－ｌｅｖｅｌＦａｃｔｏｒｓａｎｄＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ．

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１５：２４５－２６１．

Ｋｉｍ，Ｓ（２００９）．ＴｅｓｔｉｎｇｔｈｅＳｔｒｕｃｔｕｒｅｏｆＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎｉｎＫｏｒｅａ：ＡＲｅｓｅａｒｃｈＮｏｔｅ．Ｊｏｕｒｎａｌ

ｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１９（４）：８３９－８５１．

Ｋｎａｐｐ，Ｊ＆ＭｃＬｅａｎ，Ｄ（２００３）．ＴｈｅＰａｓｓｉｏｎｆｏｒＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅ：ＷｈａｔＡｔｔｒａｃｔｓＰｅｏｐｌｅｔｏｔｈｅＰａｒｋａｎｄ

ＲｅｃｒｅａｔｉｏｎＰｒｏｆｅｓｓｉｏｎ？ＲｅｓｅａｒｃｈＵｐｄａｔｅ，３８（５）：２４－２９．

Ｌａｗｌｅｒ，ＥＥ＆Ｈａｌｌ，ＤＴ（１９７０）．ＲｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｏｆＪｏｂＣｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｔｏＪｏｂＩｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ

ａｎｄＩｎｔｒｉｎｓｉｃＭｏｔｉｖａｔｉｏｎ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，５４（４）：３０５－３１２．

Ｌｅｗｉｓ，ＧＢ，＆Ｆｒａｎｋ，ＳＡ（２００２）．ＷｈｏＷａｎｔｓｔｏＷｏｒｋｆｏｒＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔ？ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

Ｒｅｖｉｅｗ，６２（４）：３９５－４０４．
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Ｌｉｕ，ＢＣ（２００９）．ＥｖｉｄｅｎｃｅｏｆＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎｏｆＳｏｃｉａｌＷｏｒｋｅｒｓｉｎＣｈｉｎａ．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

ＲｅｖｉｅｗｏｆＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅｓ，７５（２）：３４９－３６６．

Ｌｉｕ，ＢＣ，Ｔａｎｇ，ＮＹ＆Ｚｈｕ，ＸＭ（２００８）．ＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｉｎＣｈｉｎａ：

ＡｎＩｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｏｆＧｅｎｅｒａｌｉｓａｂｉｌｉｔｙａｎｄＩｎｓｔｒｕｍｅｎｔａｌｉｔｙ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎｐｏｗｅｒ，２９

（８）：６８４－６９９．

Ｌｏｄａｈｌ，ＴＭ，＆Ｋｅｊｎｅｒ，Ｍ（１９６５）．Ｔｈｅｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎａｎｄｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｏｆｊｏｂｉｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，４９（１）：２４－３３．

Ｎａｆｆ，ＫＣ＆Ｃｒｕｍ，Ｊ（１９９９）ＷｏｒｋｉｎｇｆｏｒＡｍｅｒｉｃａ：ＤｏｅｓＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎＭａｋｅａＤｉｆｆｅｒｅｎｃｅ？

ＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＰｅａｒｓｏｎｎｅｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，１９（４）：５－１６．

Ｐｅｒｒｙ，ＪＬ＆ＷｉｓｅＬＲ（１９９０）．ＴｈｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｌＢａｓｅｓｏｆＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

Ｒｅｖｉｅｗ，５０：３６７－３７３．

Ｐｅｒｒｙ，ＪＬ（１９９６）．ＭｅａｓｕｒｉｎｇＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎ：ＡｎＡｓｓｅｓｓｍｅｎｔｏｆＣｏｎｓｔｒｕｃｔＲｅｌｉａｂｉｌｉｔｙａｎｄ

Ｖａｌｉｄｉｔｙ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，６（１）：５－２２．

Ｐｅｒｒｙ，ＪＬ＆Ｈｏｎｄｅｇｈｅｍ，ＡＥｄｓ（２００８）ＭｏｔｉｖａｔｉｏｎｉｎＰｕｂｌｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔ：ＴｈｅＣａｌｌｏｆＰｕｂｌｉｃ

Ｓｅｒｖｉｃｅ．Ｏｘｆｏｒｄ：ＯｘｆｏｒｄＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＰｒｅｓｓ．

Ｒａｉｎｅｙ，ＨＧ（１９８２）．ＲｅｗａｒｄＰｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓＡｍｏｎｇＰｕｂｌｉｃａｎｄＰｒｉｖａｔｅＭａｎａｇｅｒｓ：ＩｎＳｅａｒｃｈｏｆｔｈｅ

ＳｅｒｖｉｃｅＥｔｈｉｃ．ＡｍｅｒｉｃａｎＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，１６（４）：２８８－３０２．

Ｒａｉｎｅｙ，ＨＧ（１９９７）．ＵｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇａｎｄＭａｎａｇｉｎｇＰｕｂｌｉｃＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ．ＳａｎＦｒａｎｃｉｓｃｏ：Ｊｏｓｓｅｙ－

ＢａｓｓＰｕｂｌｉｓｈｅｒｓ．

Ｒａｉｎｅｙ，ＨＧ，＆Ｓｔｅｉｎｂａｕｅｒ，Ｐ（１９９９）．ＧａｌｌｏｐｉｎｇＥｌｅｐｈａｎｔｓ：ＤｅｖｅｌｏｐｉｎｇＥｌｅｍｅｎｔｓｏｆａＴｈｅｏｒｙｏｆ

ＥｆｆｅｃｔｉｖｅＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，９（１）：

１－３２．

Ｒｉｔｚ，Ａ（２００９）．ＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄ ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎ ＳｗｉｓｓＦｅｄｅｒａｌ

Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＲｅｖｉｅｗｏｆＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅｓ，７５：５３－７８．

Ｓｉｍｅｏｎｅ，Ａ（２００４）．ＴｈｅＩｄｅａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅ：ｔｈｅＲｅａｌｉｔｙｏｆｔｈｅＲｈｅｔｏｒｉｃ．ＤｉｓｓｅｒｔａｔｉｏｎａｔＶｉｒｇｉｎｉａ

ＰｏｌｙｔｅｃｈｎｉｃＩｎｓｔｉｔｕｔｅａｎｄＳｔａｔｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ．

Ｖａｎｄｅｎａｂｅｅｌｅ，Ｗ（２００７）．ＴｏｗａｒｄｓａＴｈｅｏｒｙｏｆＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎ：ＡｎＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌＡｐｐｒｏａｃｈ．
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ＰｕｂｌｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，９：５４５－５５６．

Ｖａｎｄｅｎａｂｅｅｌｅ，Ｗ（２００９）．ＴｈｅＭｅｄｉａｔｉｎｇＥｆｆｅｃｔｏｆＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎａｎｄＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＣｏｍｍｉｔｍｅｎｔｏｎ

Ｓｅｌｆｒｅｐｏｒｔｅｄ Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ： Ｍｏｒｅ ＲｏｂｕｓｔＥｖｉｄｅｎｃｅ ｏｆｔｈｅ ＰＳＭｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ．

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＲｅｖｉｅｗｏｆＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅｓ，７５：１１－３４．

Ｖａｎｄｅｎａｂｅｅｌｅ，Ｗ（２０１０）．ＷｈｏＷａｎｔｓｔｏＤｅｌｉｖｅｒＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅ？ＤｏＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌＡｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓｏｆＰｕｂｌｉｃ

ＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎＰｒｏｖｉｄｅａｎＡｎｓｗｅｒ？ＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＰｅａｒｓｏｎｎｅｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，３１：８７－１０７．

Ｗｒｉｇｈｔ，ＢＥ＆ Ｇｒａｎｔ，ＡＭ（２０１０）．ＵｎａｎｓｗｅｒｅｄＱｕｅｓｔｉｏｎｓａｂｏｕｔＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎ：

ＤｅｓｉｇｎｉｎｇＲｅｓｅａｒｃｈ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，７０：６９１－７００．
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