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ｔｈｅＦｅｄｅｒａｌＳｅｃｔｏｒ．ＡｍｅｒｉｃａｎＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，３１（４）：３６３－３８０．

Ｂａｒｔｅｌ．（１９８１）．ＲａｃｅＤｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓｉｎＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ：ＡＲｅａｐｐｒａｉｓａｌ．ＴｈｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＨｕｍａｎＲｅｓｏｕｒｃｅｓ

１６（２）：２９４－３０３．

Ｂｅｈｎ，Ｒ．Ｄ．（１９９５）．ＴｈｅＢｉｇＱｕｅｓｔｉｏｎｏｆＰｕｂｌｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，５５

（４）：３１３－３２４．

Ｂｒｅｗｅｒ，Ｇ．Ａ．＆Ｓｅｌｄｅｎ，Ｓ．Ｃ（１９９８）．ＷｈｉｓｔｌｅＢｌｏｗｅｒｓｉｎｔｈｅＦｅｄｅｒａｌＣｉｖｉｌＳｅｒｖｉｃｅ：ＮｅｗＥｖｉｄｅｎｃｅｏｆ

ｔｈｅＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＥｔｈｉｃ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，８（３）：４１３－４４０．
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Ｂｒｉｇｈｔ，Ｌ．（２００７）．ＤｏｅｓＰｅｒｓｏｎ－ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＦｉｔＭｅｄｉａｔｅｔｈｅＲｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐＢｅｔｗｅｅｎＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅ

ＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄｔｈｅＪｏｂＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆＰｕｂｌｉｃＥｍｐｌｏｙｅｅｓ？ＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＰｅｒｓｏｎｎｅｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，

２７：３６１－３７９．

Ｂｒｉｇｈｔ，Ｌ．（２００８）．ＤｏｅｓＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎＲｅａｌｌｙＭａｋｅａＤｉｆｆｅｒｅｎｃｅｏｎｔｈｅＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎａｎｄ

ＴｕｒｎｏｖｅｒＩｎｔｅｎｔｉｏｎｓｏｆＰｕｂｌｉｃＥｍｐｌｏｙｅｅｓ？ＴｈｅＡｍｅｒｉｃａｎＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，３８：１４９．

Ｂｕｃｈａｎａｎ，Ｂ．（１９７５）．ＲｅｄＴａｐｅａｎｄｔｈｅＳｅｒｖｉｃｅＥｔｈｉｃ．ＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎａｎｄＳｏｃｉｅｔｙ，６（４）：４２３－４４４．

Ｃｌａｒｋ．（１９９７）．ＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎａｎｄＧｅｎｄｅｒ：ＷｈｙａｒｅＷｏｍｅｎｓｏＨａｐｐｙａｔＷｏｒｋ？ＬａｂｏｒＥｃｏｎｏｍｉｃｓ，４

（４）：３４１－３７２．

Ｆｒｅｄｅｒｉｃｋｓｏｎ，Ｈ．Ｇ．＆Ｈａｒｔ，Ｄ．Ｋ．（１９８５）．ＴｈｅＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅａｎｄｔｈｅＰａｔｒｉｏｔｉｓｍｏｆＢｅｎｅｖｏｌｅｎｃｅ．

ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，４５：５４７－５５３．

Ｈｅｒｚｂｅｒｇ，Ｆ．，Ｍａｕｓｎｅｒ，Ｂ．，Ｐｅｔｅｒｓｏｎ，Ｒ．Ｏ．＆Ｃａｐｗｅｌｌ，Ｄ．Ｆ．（１９５７）．ＪｏｂＡｔｔｉｔｕｄｅｓ：Ｒｅｖｉｅｗｏｆ

ＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＯｐｉｎｉｏｎ．Ｏｘｆｏｒｄ：ＰｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌＳｅｒｖｉｃｅｏｆＰｉｔｔｓｂｕｒｇｈ．

Ｋｉｍ，Ｓ（２００４）．Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ－ｌｅｖｅｌＦａｃｔｏｒｓａｎｄＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ．

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１５：２４５－２６１．

Ｋｎｏｋｅ，Ｄ．＆Ｗｒｉｇｈｔ－Ｉｓａｋ，Ｃ．（１９８２）．ＩｎｄｉｖｉｄｕａｌＭｏｔｉｖｅｓａｎｄＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＩｎｃｅｎｔｉｖｅＳｙｓｔｅｍｓ．

ＲｅｓｅａｒｃｈｉｎｔｈｅＳｏｃｉｏｌｏｇｙｏｆＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，１：２０９－２５４．

Ｌｏｃｋｅ，Ｅ．Ａ．（１９７６）．ＴｈｅＮａｔｕｒｅａｎｄＣａｕｓｅｏｆＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ．ＨａｎｄｂｏｏｋｏｆＩｎｄｕｓｔｒｉａｌａｎｄ

ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ．Ｃｈｉｃａｇｏ：ＲａｎｄＭｃＮａｌｌｙ．

ＬｉｕＢ．Ｃ．（２００９）．ＥｖｉｄｅｎｃｅｏｆＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎｏｆＳｏｃｉａｌＷｏｒｋｅｒｓｉｎＣｈｉｎａ．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

ＲｅｖｉｅｗｏｆＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅｓ，７５（２）：３４９－３６６．

Ｌｉｕ，Ｂ．Ｃ．，Ｔａｎｇ，Ｎ．＆Ｚｈｕ，Ｘ．Ｍ．（２００８）．ＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｉｎ

Ｃｈｉｎａ：ＡｎＩｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｏｆＧｅｎｅｒａｌｉｓａｂｉｌｉｔｙａｎｄＩｎｓｔｒｕｍｅｎｔａｌｉｔｙ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎｐｏｗｅｒ，

２９（８）：６８４－６９９．

Ｌｅｉｓｉｎｋ，Ｐ．，＆　Ｓｔｅｉｊｎ，Ｂ．（２００９）．ＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄＪｏｂＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆＰｕｂｌｉｃＳｅｃｔｏｒ

ＥｍｐｌｏｙｅｅｓｉｎｔｈｅＮｅｔｈｅｒｌａｎｄｓ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＲｅｖｉｅｗｏｆＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅｓ，７５：３５．

Ｍｏｙｎｉｈａｎ，Ｄ．Ｐ．，＆　Ｐａｎｄｅｙ，Ｓ．Ｋ．（２００５）．ＴｅｓｔｉｎｇａＭｏｄｅｌｏｆＰｕｂｌｉｃＳｅｃｔｏｒＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ：Ｈｏｗ

ｄｏｅｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔＭａｔｔｅｒ？ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，１５（３）：４２１－

４３９．

Ｎａｆｆ，Ｋ．Ｃ．＆Ｃｒｕｍ，Ｊ．（１９９９）．ＷｏｒｋｉｎｇｆｏｒＡｍｅｒｉｃａ：ＤｏｅｓＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎＭａｋｅａ

Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ？ＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＰｅｒｓｏｎｎｅｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，１９（４）：５－１６．

Ｐａｎｄｅｙ，Ｓ．Ｋ．，Ｗｒｉｇｈｔ，Ｂ．Ｅ．，＆ Ｍｏｙｎｉｈａｎ，Ｄ．Ｐ（２００８）．ＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄ
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ＩｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌＣｉｔｉｚｅｎｓｈｉｐＢｅｈａｖｉｏｒ：ＴｅｓｔｉｎｇａＰｒｅｌｉｍｉｎａｒｙＭｏｄｅｌ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＰｕｂｌｉｃＭａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｊｏｕｒｎａｌ，１１（１）：８９－１０８．

Ｐｅｒｒｙ，Ｊ．Ｌ．，＆Ｗｉｓｅ，Ｌ．Ｒ．（１９９０）．ＴｈｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｌＢａｓｅｓｏｆＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

Ｒｅｖｉｅｗ，５０：３６７－３７３．

Ｐｅｒｒｙ，Ｊ．Ｌ．（１９９６）．ＭｅａｓｕｒｉｎｇＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎ：ＡｎＡｓｓｅｓｓｍｅｎｔｏｆＣｏｎｓｔｒｕｃｔＲｅｌｉａｂｉｌｉｔｙａｎｄ

Ｖａｌｉｄｉｔｙ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＴｈｅｏｒｙ，６（１）：５－２２．

Ｒａｉｎｅｙ，Ｈ．Ｇ（１９８２）．ＲｅｗａｒｄＰｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓＡｍｏｎｇＰｕｂｌｉｃａｎｄＰｒｉｖａｔｅＭａｎａｇｅｒｓ：ＩｎＳｅａｒｃｈｏｆｔｈｅ

ＳｅｒｖｉｃｅＥｔｈｉｃ．ＡｍｅｒｉｃａｎＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，１６（４）：２８８－３０２．

Ｒａｉｎｅｙ，Ｈ．Ｇ．（１９９７）．ＵｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇａｎｄＭａｎａｇｉｎｇＰｕｂｌｉｃＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ．ＳａｎＦｒａｎｃｉｓｃｏ：Ｊｏｓｓｅｙ－

ＢａｓｓＰｕｂｌｉｓｈｅｒｓ．

Ｒｉｔｚ，Ａ（２００９）．ＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎＳｗｉｓｓＦｅｄｅｒａｌ

Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＲｅｖｉｅｗｏｆＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅｓ，７５：５３－７８．

Ｓｃａｒｐｅｌｌｏ，Ｖ．＆ Ｃａｍｐｂｅｌｌ，Ｊ（１９８３）．ＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ：ＡｒｅＡｌｌｔｈｅＰａｒｔｓＴｈｅｒｅ？Ｐｅｒｓｏｎｎｅｌ

Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，３６（３）：５７７－６００．

Ｓｐｅｃｔｏｒ，ＰＥ．（１９９７）．ＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ：Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ，Ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ，ＣａｕｓｅｓａｎｄＣｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ．

ＴｈｏｕｓａｎｄＯａｋｓ：Ｓａｇｅ．

Ｓｕ，Ｘ．Ｈ．＆ Ｂｏｚｅｍａｎ，Ｂ．（２００９）．ＤｏＥｘｐｅｃｔａｔｉｏｎｓＭｅｅｔＡｓｐｉｒａｔｉｏｎｓ？ＴｈｅＲｅｌａｔｉｏｎｏｆＰｕｂｌｉｃ

ＭａｎａｇｅｒｓＪｏｂＣｈｏｉｃｅＭｏｔｉｖｅｓｔｏＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＲｅｖｉｅｗｏｆＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，１４

（１）：１－８

Ｖａｎｄｅｎａｂｅｅｌｅ，Ｗ．，Ｓｃｈｅｅｐｅｒｓ，Ｓ．＆ Ｈｏｎｄｅｇｈｅｍ，Ａ（２００６）．ＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎｉｎａｎ

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｍｐａｒａｔｉｖｅＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ：ＴｈｅＵＫａｎｄＧｅｒｍａｎｙ．ＰｕｂｌｉｃＰｏｌｉｃｙａｎｄＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，

２１：１３－３１．

Ｖａｎｄｅｎａｂｅｅｌｅ，Ｗ．（２００９）．ＴｈｅＭｅｄｉａｔｉｎｇＥｆｆｅｃｔｏｆＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎａｎｄＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＣｏｍｍｉｔｍｅｎｔｏｎ

ＳｅｌｆｒｅｐｏｒｔｅｄＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ：ＭｏｒｅＲｏｂｕｓｔＥｖｉｄｅｎｃｅｏｆｔｈｅＰＳＭｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

ＲｅｖｉｅｗｏｆＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＳｃｉｅｎｃｅｓ，７５：１１－３４．

Ｗａｎｏｕｓ，Ｊ．Ｐ．，Ｒｅｉｃｈｅｒｓ，Ａ．Ｅ．＆Ｈｕｄｙ，Ｍ．Ｊ．（１９９７）．ＯｖｅｒａｌｌＪｏｂＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ：ＨｏｗＧｏｏｄａｒｅ

Ｓｉｎｇｌｅ－ｉｔｅｍＭｅａｓｕｒｅｓ？ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，８２（２）：２４７－２５２．

Ｗｒｉｇｈｔ，Ｂ．Ｅ．，＆Ｇｒａｎｔ，Ａ．Ｍ．（２０１０）．ＵｎａｎｓｗｅｒｅｄＱｕｅｓｔｉｏｎｓａｂｏｕｔＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎ：

ＤｅｓｉｇｎｉｎｇＲｅｓｅａｒｃｈ．ＰｕｂｌｉｃＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ，７０：６９１－７００．

Ｗｒｉｇｈｔ，Ｂ．Ｅ．，＆Ｐａｎｄｅｙ，Ｓ．Ｋ．（２００８）．ＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄｔｈｅＡｓｓｕｍｐｔｉｏｎｏｆＰｅｒｓｏｎ－

ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＦｉｔＴｅｓｔｉｎｇｔｈｅＭｅｄｉａｔｉｎｇＥｆｆｅｃｔｏｆＶａｌｕｅＣｏｎｇｒｕｅｎｃｅ．Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ＆Ｓｏｃｉｅｔｙ，４０

３０１
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２０１２
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（５）：５０２－５２１．

ＹｏｕｎｇＪ．Ｃ．（２００１）．ＡＳｔｕｄｙｏｆＰｕｂｌｉｃＳｅｒｖｉｃｅＭｏｔｉｖａｔｉｏｎ：ｔｈｅＫｏｒｅａｎＥｘｐｅｒｉｅｎｃｅ．Ｄｉｓｓｅｒｔａｔｉｏｎａｔ

ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＩｄａｈｏ．

Ｚｅｉｔｚ．Ｇ． （１９９０）．ＡｇｅａｎｄＷｏｒｋＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｉｎａＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔＡｇｅｎｃｙ：ＡＳｉｔｕａｔｉｏｎａｌＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ．

ＨｕｍａｎＲｅｌａｔｉｏｎｓ，４３（５）４１９－４３８．

４０１
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