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博士论文摘要

资源分配过程中的政策协调!

香港传染病控制政策研究

郑一郑!

从资源分配角度分析香港传染病控制过程中的政策协调! 尝试界定在其中起

主导作用的协调模式! 并探讨医疗环境稳定性对主导模式的影响#

政策协调 ,5-+)*8*--./)4(')-4- 强调组织间的共识$ 共同目标和共同努力! 关

注通过沟通$ 合作$ 资源交换和共享! 实现有限资源合理分配及最优化利用# 政

策实践研究提出! 政治与文化的边界对传染病的传播毫无阻碍力! 但对其预防控

制却可能造成严重阻碍 ,L&(46RY(2! !""?+ \)/+1.! !""$-# 因此! 打破边界限

制! 分享有关疾病的信息资讯! 便构成了协调的最基本动力# 而当处理一个新型

严重传染病的大规模爆发时! 现实情况会由于大量不稳定因素的存在变得特别艰

难 ,9(.51.! !""$-! 政策系统各个层面的有效协调也因此而更显重要# 参与协调

的传染病控制机构有着共同的目标和任务! 就是共享和调配资源! 及时有效控制

疫情# 在这种情况下! 传染病控制政策系统实际上也就是一个协调系统

,*--./)4(')-4 &8&'12-# 协调依赖于参与协调组织之间的动态互动! 并由此形成相

对稳定的组织关系结构模式# 莱维特 ,Y1(0)''! #HDC-$ 霍尔 ,9(++! #H@!- 以及

劳伦斯和洛尔施 ,Y(,.14*1RY-.&*3! #H@A- 等学者的研究指出! 组织内部环境的

稳定性与组织结构形态存在着逻辑关联# 尝试将这一关联推衍到跨组织政策环境

当中! 考察医疗环境稳定性对协调行动者之间关系模式的影响作用# 因此! 要探

讨的核心问题是* 医疗环境稳定性和协调主导模式之间是否存在着影响与被影响

的逻辑关联# 如果答案是肯定的! 那么环境稳定性的影响力又是怎样在政策过程
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中对协调主导模式发生作用的"

首先提出假设* 在传染病控制领域! 医疗环境的稳定性确实会影响组织间的

关系结构 ,)4'1.̀-.6(4)Q(')-4(+&'.7*'7.1-# 当组织间关系的构建是以协调为目的!

那么此关系结构则同时也是一个协调结构 ,*--./)4(')-4 &'.7*'7.1-# 一个协调结构

中包 含 着 三 个 基 本 类 型 的 协 调 模 式 , 5(''1.4 -V*--./)4(')-4 -! 即! 市 场

,2(.[1'-! 网络 ,41',-.[- 和科层制 ,3)1.(.*38- ,E1'1.&! #HHC+ P-++2(4! !""?-#

总体而言! 这三类模式在每一个协调结构中都会同时存在# 不过! 由哪个类型的

模式处于主导地位则视具体情况而定# 可以明确的一点是! 一旦主导模式发生变

化! 协调结构的形态便会随之改变+ 反之亦然# 换句话说! 协调关系结构的改变

是可以透过其主导模式的变化来反映的# 基于之前的假设! 论文由此进一步提出

其主要观点* 医疗环境的稳定性会对传染病控制政策领域内的协调主导模式产生

影响#

设定研究的因变量是协调的主导模式! 它与协调系统统合的方式有着直接关

联# 一方面! 一旦面临严重的疾病危机! 政策系统内部有必要加强中央控制以提

高资源效能# 所以在理论上! 为了有效实现疫情控制! 政治与行政指令在资源分

配方面的影响就可能大于经济因素的影响# 另一方面! 传染病控制机构之间的关

系在本质上并非出于买卖动机# 因此在此研究中! 市场模式的重要性就显得比其

他两类模式要低! 研究会集中关注对其他两类模式的分析# 科层制模式能够确保

自上而下不同层级的相互依赖! 强调法定的规章制度和正式的程序# 而网络成员

一般都是自愿参与谈判协商! 也有可能是由于网络外部压力的强制要求而参与合

作! 他们相互间所建立的关系就具有相对平等的特点 ,P-++2(4! !""?*DHD-# 奥

斯特罗姆夫妇 ,>&'.-2R>&'.-2! #HAA- 指出! 和其他的政策领域 ,如治安- 相

比! 在医疗服务政策领域里政府力量所发挥的作用通常要小得多# 从这个意义出

发去理解政府与政策网络的关系! 那么显然! 政策网络所起的整体作用比政府

,作为政策网络的一部分- 所起的作用要大得多# 所指的政策网络主要是 %传染病

控制政策网络&! 包括了具有疾病控制职$ 权$ 责的政府机构$ 法定机构和医疗机

构等不同组织#

自变量是医疗环境稳定性! 其构成因素复杂! 将疾病的独特性$ 传染性! 对

人类造成的致病性$ 致命性! 临床症状的稳定性! 其传播和爆发过程中实时信息

#'!
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的充分性和可靠性等因素均纳入考量范畴! 这些因素的高低程度综合构成了医疗

环境的稳定性# 研究会依据劳伦斯和洛尔施 ,Y(,.14*1RY-.&*3! #H@A*#$- 提出

的三个评测指标! 对自变量进行定性分析*

!

环境条件的变化率+

"

某一特定时

刻! 有关环境条件的信息的确定性和可信度+

#

从环境系统获得明确反馈的时间

间隔#

综合亚历山大 ,<+1I(4/1.! #HHD- 提出的 %影响协调的三个层次因素&$ 制

度选择途径以及劳伦斯和洛尔施的评测指标! 从而构建分析框架# 论文基本的推

理思路如下图所示*

医疗环境稳定性
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注) 箭头表示上一层级因素对下一层级会产生影响"

$'!

"

博士论文摘要



公共行政评论 !"## 年第 $ 期

运用案例分析法! 这有助于充分收集信息! 尽可能了解案例的完整情况! 进

行全面深入的实证观察# 被选择为研究对象的两个案例! 其一是发生于 #HHA 年的

禽流感! 另一个就是传染性非典型肺炎 , T101.1<*7'1S1&5).('-.8T84/.-21&!

T<ST-# 组织间协调的分析围绕资源分配这一主题展开! 具体涉及五个方面的分

配行为* 有关疾病的基本信息! 专家意见! 必需的医疗物资! 人事调派 ,包括任

务分配- 和资金# 实证分析主要基于对档案文献的分析! 研究从不同渠道收集了

大量文本资料# 其中! 政府$ 法定机构 ,即香港医院管理局- 和立法会公开的官

方文件! 还有相关专责委员会发布的调查报告等! 无不为事件的发展$ 医疗当局

的应对行动提供了丰富而详细的阐释# 新闻报道则从不同立场不同角度! 为我们

展现了事件的另一面#

同时! 研究也进行了多次个人访谈! 收集第一手的资料! 这既是对档案文献

必不可少的数据补充! 也是对文本记录可靠性的有效印证# 和其他公共政策案例

研究有着重要区别的是! 传染病案例的调查分析要求研究人员掌握多个学科有关

疾病防治的常识和知识! 例如! 病毒学$ 微生物学$ 传染病学等等# 所以! 笔者

首先与医管局的数位前线医生进行了非正式性访谈! 针对禽流感和 T<ST做了初步

的知识积累# 而到了正式的调研阶段! 访谈对象则包括了本地的医学专家 ,来自

香港大学$ 香港中文大学两所医学院的教授-! 还有来自不同政府部门以及医管局

的管理层官员# 他们都曾亲身参与了至少一个案例的疫情控制工作! 或者在当中

以权威专家身份! 带领本地科研力量进行疾病研究! 开展境内外学术交流! 为医

疗当局的决策提供建议和意见+ 又或者基于其个人当时的公共部门职责要求! 而

在协调$ 决策$ 执行等不同环节发挥了作用# 作为协调过程的当事人! 他们对事

件的观察和分析弥补了文本资料的不足! 也帮助我们更好地理解和阐释疫情变化

与协调行为调整之间的逻辑关联#

此外! 还运用了比较分析法! 对比分析 #HHA 年禽流感和 !""? 年 T<ST 爆发时

的医疗环境状况和协调主导模式变化! 论证医疗环境稳定性对协调模式的影响力#

这两个案例是新出现的流行性传染性疾病的典型代表! 它们之间有许多共同点!

例如! 同样都在香港暴发! 并在当地造成了严重的社会影响! 作为新型病症令整

个医疗体系面临极其严峻的挑战! 其临床症状也都同样具有迷惑性和突然急速恶

化的特征等等# 同时它们也有着大量对比鲜明的差异# 例如! 它们的致病病原体

%'!

资源分配过程中的政策协调
"



公共行政评论 !"## 年第 $ 期

是两种不同的病毒+ 禽流感的传播途径是从禽鸟传给人类! T<ST 是人传人+ 禽流

感的传播载体主要是受感染禽鸟的粪便! 而 T<ST主要是近距离飞沫传播# 这些疾

病的本质和特征! 使得传染病控制政策系统需要采取的即时应对会有所不同# 而

且! 尽管在两个案例中的医疗环境都包含了大量的风险和不确定性! 然而其各自

程度是不一样的# 这就为进行比较研究提供了可能性和价值#

主要目标之一是为政策协调理论提供更多的实证研究数据和经验# 研究的视

角并没有仅仅局限在资源分配方面 ,尽管这是焦点所在-! 而是透过观察传染病控

制全过程! 解构协调主体采取的行为及其原因$ 建立的相互关系及其逻辑# 在医

疗卫生和疾病控制的相关研究中! 许多学者关注的往往都是个别医院内部的部门

协作# 但论文将研究范畴扩展到了跨组织环境# 另外! 研究案例都发生在香港!

相信可以为那些对香港传染病控制感兴趣的研究者提供一些有用的资料和信息#

期望为政策协调理论的发展作出更多贡献# 首先! 许多与政策协调有关的重

要概念和理论观点在文献中没有统一的表述! 显得非常模糊! 在采用这些概念和

观点的时候! 应研究目的的需要! 一一对之进行了澄清和阐明# 例如! 将协调结

构$ 协调策略和协调工具整合! 以考察$ 分析传染病控制和资源分配的动态过程#

其次! 分析框架的搭建是个大胆的尝试! 运用了亚历山大$ 劳伦斯和洛尔施的研

究成果还有制度选择途径! 去探讨香港传染病控制过程中出现的问题# 内容共有

六章* 第一章为导言! 提出研究问题和假设! 介绍基本的研究思路$ 分析方法和

途径+ 第二章为理论文献综述! 并且构建分析框架! 讨论在实证观察中需要关注

的问题+ 第三章为政策背景分析! 对影响香港传染病控制政策运作的政治框架$

政府体制$ 经济状况$ 社会文化状况等作出综合分析! 同时介绍香港当地传染病

的疾病谱变化和传染病控制工作的相关变革! 为案例中出现的控疫防疫制度措施

提供历史演变脉络+ 第四$ 五章为具体的案例分析! 分别分析了为控制 #HHA 年禽

流感和 !""? 年 T<ST而进行的资源分配全过程! 评测疫情爆发时的医疗环境状况!

并且界定在该状况下所形成的协调主导模式+ 第六章为结论部分! 比较分析禽流

感和 T<ST发生时医疗环境稳定性之差异! 论证其与协调主导模式之间的影响关

系! 并总结论文研究的局限性和问题# 最后针对政策协调和传染病控制! 为未来

更深入的研究提出构想#

&'!
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